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Hot i arbete mot hedersrelaterat
vald

Situationen for personal i socialtjanst och skola
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Bakgrund

Léansstyrelsen i Véastra Gotalands 1an har
organiserat yrkesnatverk for skolkuratorer, skol-
skoterskor och socialarbetare som har erfarenhet
av att arbeta med stdd och hjalp till ungdomar
som utsatts for hedersrelaterat vald och hot om
vald (HRV). Natverken traffas regelbundet for
utbyta erfarenheter och kunskap.

Nagra medlemmar i natverken har i samband med
sitt arbete med hedersrelaterade arenden blivit
utsatta for hot och annan brottslighet. Férovarna
har varit narstaende slaktingar till de ungdomar
som sokt hjalp av skolans elevvard eller av
socialtjansten. Dessa héndelser har lett fram till
att Lansstyrelsen beslutat att kartlagga
omfattningen av hot mot personal inom soci-
altjanst och skola. En enklare enkat har skickats
till socialsekreterare, skolskoterskor och
skolkuratorer i lanets samtliga kommuner,
stadsdelsndmnder och kommundelsndmnder. Svar
onskades enbart fran de handlaggare som under
aren 2000-2004 arbetat med hedersrelaterade
arenden. Arbetet med enkéten har utforts i
samverkan mellan L&nsstyrelsens Socialenhet och
Enheten for Integration och Jamstalldhet.

Resultat socialtjansten

Tolv hotade socialarbetare

57 socialarbetare, som arbetat med hedersrelaterat
vald, svarade pa enkéaten. De svarande hér hemma
i 34 olika kommuner, kommun- och
stadsdelsndamnder i l&anet. 12 handl&ggare uppgav
att de varit utsatta for hot och fem att de ként sig
hotade men att uttryckliga hot eller hotfulla
handlingar inte férekommit. Dessa 17
handlaggare hade aren 2000-2004 arbetat med
totalt 59 utsatta ungdomar, varav halften var
omyndiga. 36 av ungdomarna har fatt hjélp i form
av skyddat boende eller annat omhandertagande.
De 12 handl&ggare som utsatts for hot hade
arbetat med 44 utsatta ungdomar. | 18 av dessa
arenden hade det forekommit hot fran narstaende.

Bade narstdende man och kvinnor har
hotat

Totalt har 21 narstaende agerat hotfullt mot
socialarbetarna. Femton av dessa har varit fader
eller broder till den utsatta. Tre kvinnor, tva
mddrar och en syster, har upptrétt hotfullt.

Olika former av hot

De hotade socialarbetarna redovisar att de varit
utsatta for totalt 28 hot och annan brottslig
garning. Vanligast &r att hotet har kommit via
telefon eller SMS eller att narstaende gjort hot-

fulla besok pa arbetsplatsen. | nagra fall har det
forekommit hotfulla besok vid socialarbetares
privata bostad och averkan pa socialarbetares
egendom. | ett fall har &ven socialarbetares nar-
staende blivit utsatt for hot. Nagot direkt fysiskt
vald mot socialarbetare eller dennes narstaende
har dock inte forekommit.

Sju polisanmalningar

De hotade socialarbetarna har reagerat olika pa
hoten. Alla har informerat arbetskamrater och
chefer. Nagra har dven talat direkt med den som
hotat och ocksa informerat den unge/unga om det
intraffade. Sju av de hotade socialarbetarna har
gjort polisanmalan.

Bra stod

De som hotats anser sig éverlag ha fatt ett bra
stdd av arbetskamrater, chefer med flera i den
egna organisationen. Fem stycken framhaller
ocksa att de ar néjda med det satt varpa polisen
agerat. Flera av dem som drabbats av hoten har
behovt, och ocksa fatt, extern hjalp i form av
samtal med psykolog eller handledning. Av de 17
socialarbetare som hotats eller ké&nt sig hotade ar
det bara en som anser sig ha saknat stod.

De flesta har aterhamtat sig

Att bli utsatt for hot &r for de allra flesta en stor
psykisk pafrestning. | sparen av detta kan folja
negativa reaktioner som 6kad oro och rédsla,
somnrubbningar m.m. Dessa problem kan i
enskilda fall finnas kvar en period efter det att den
hotande situationen intréffade. De allra flesta av
bade den direkt hotade gruppen socialarbetare och
dem som endast ként sig hotade uppger dock att
de nu, en langre tid efterat, mar lika bra som fore
héndelsen. Endast en av de hotade uppger sig ha
kvarstaende problem.

Beredskapen far godkant

Sex av de svarande anser att det pa den egna
arbetsplatsen finns en konkret fungerande kris-
plan. Drygt lika manga uppger att krisplan finns
men sétter fragetecken for hur den fungerar i
praktiken. Endast tva av de direkt hotade eller
som kant sig hotade menar att det inte finns ndgon
beredskap for sddana har kriser pa arbetsplatsen

Resultat skolan

Tre hotade elevvardare

32 olika elevvardare, skolskoterskor eller
kuratorer, som arbetat med fall av hedersrelaterat
vald har besvarat enkaten. Av dessa har tre blivit
direkt hotade och fyra ként sig hotade. De



svarande arbetar bade inom grundskola och
gymnasium och hér hemma i 16 av lanets kom-
muner, kommun- och stadsdelsnamnder. De sju
som pa olika satt upplevt hot har totalt arbetat
med 16 utsatta ungdomar, varav 14 varit
omyndiga.

Bra stod efter hotande situationer

De som hotat elevvardspersonal ar évervagande
fader och broder, men aven en mamma har i ett
fall varit den som varit hotfull. Det som upplevts
som sérskilt pafrestande ar de hotfulla besok som
dessa narstaende gjort pa/vid skolan. For att klara
av situationen har de hotade elevvardarna
informerat skolledare och en del arbetskamrater. |
ett fall har man dven samtalat med den som statt
for hotet.

De utsatta handlaggarna anser att de fatt bra stod
inom skolan. Arbetskamrater och skolledare har
stallt upp. Polisen har gett ett bra stod. Inte nagon
av de drabbade inom skolan ar missndéjd med det
stod de fatt inom den egna organisationen.
Flertalet av de drabbade har aterhamtat sig, men
nagra tycker sig ha kvardréjande problem av det
de upplevt.

Oklart om krisberedskap

Flertalet av dem inom elevvarden som hotats eller
ként sig hotade &r tveksamma till hur kris-
beredskapen i den egna skolan fungerar vid hot.
En krisplan finns som regel, men hur den fungerar
i praktiken ar mer osékert. En elevvardare uppger
att det inte finns nagon krisplan vid skolan.

Atgarder for att motverka hot i

fall av hedersrelaterat vald
Majoriteten av dem som svarat anser, oavsett om
de ar fran skolan eller socialtjansten och oavsett
om de varit direkt hotade eller bara ként sig
hotade, att stora anstrangningar behdver goras for
att forebygga och motverka att narstaende tar till
hot och begar andra brottsliga handlingar i
arenden med hedersrelaterat hot och vald.
Foljande atgarder anges som sarskilt viktiga:

1) att forbattra arbetsmetodiken,

2) att se till att handlaggare har bra skydd
och sékerhet

3) att paverka attityderna bland narstaende
till utsatt ungdom

4) att skarpa lagstiftningen rérande brott mot
tjansteman.

Flera konkreta forslag har namnts, t.ex.:
Standigt informera foréldrarna vad som planeras
for att undvika fantasier

Viktigt att enkelt och tydligt ge information om
den svenska lagstiftningen och om FN:s
barnkonvention.

Komplettera den muntliga informationen med
skriftlig information pa foraldrars modersmal.
Arbetsledaren bor vara den som informerar
foraldrarna bade for att markera allvaret och for
att underlatta for handldggarna.

Utse ett stdd/samtalsombud foér familjen som kan
forklara och som familjen kan vénda sig till nar
de ké&nner sig missuppfattade och pressade av
socialtjansten.

Erbjuda syskon samtalsstdd t.ex. genom kuratorn
pa skolan

Kommunerna bor ordna neutrala motesplatser dar
ungdomen och anhoriga kan tréffas och samtala
(polishuset &r inget bra alternativ)

Ge laglig grund for att tva kommuner kan
samarbeta i ett arende utan medgivande fran vard-
nadshavare —sekretess far inte bli ett hinder.
Utveckla samarbetet med invandrarféreningar och
kvinnojourer

Overlimna telefonsamtal till 6verordnad som &r
direkt ansvarig

Starka samarbetet skola — socialtjénst - polis

Hur kan stodet forbattras?
Socialsekreterarna har bland annat namnt
foljande forslag:

Stodsamtal, psykologstdd, handledning

Tva handlaggare i hedersrelaterade drenden
Fungerande handlingsplan

Paverka fordvares attityder

Skydd av polis/vaktare

Annan an handldggare ska sta for polisanmalan
Skérpt lagstiftning for brott mot tjansteman
Snabba atgarder fran arbetsledning och polis
Stdd vid polisforhor

Juridisk hjélp

Strukturerade rutiner for handldggningen
Polisanmalan och direkt information om stdd
Battre kunskaper om hedersrelaterat vald
Praktisk hjalp — fylla i blanketter etc.
Upparbetad samverkan med polisen

Byte av handlaggare under drendets gang

God tid for "briefing”, eftertanke och granskning
Halla 6vrig personal informerad vid hot etc.

Elevvardspersonalen har bland annat fort
fram foljande forslag:

Flera ur elevhélsoteamet bor arbeta med dessa
arenden

Egen fortbildning

Aktivt stod av kunniga chefer

Fortbildning av chefer

Foraldrautbildningar

Stod av arbetskamrater

Battre samarbete skola — social — polis



Stod av familjen och stdd till familjerna
Chefen star for polisanmalan
Ldrarna maste ha god kunskap om hedersvald

Viktigt att folja utvecklingen
Lénsstyrelsen kan konstatera att av de 89
svarande inom socialtjanst och skola, som arbetat
med hedersrelaterade &renden, har 15 stycken
varit direkt utsatta for hot. Darutéver har ytter-
ligare nio svaranden kant sig hotade. Det gar pa
grundval av antalet svar inte att avgdra om antalet
hotade &r alarmerande hogt eller ej. For en sadan
beddémning behdvs ett betydligt storre
svarsunderlag. For en rattvis beddmning kravs
ocksa att resultatet kan jamforas med hotbilden
for dem som arbetar med annat skydd av barn och
ungdomar. Sadant jamforelsematerial har inte gatt
att fa fram. Daremot framgar i t.ex. SSR:s
undersokning "Socialsekreterare om hot och vald
i arbetet" fran 2004 att ndra 30 procent av de
svarande hade utsatts for vald eller hot i arbetet
under de senaste 18 manaderna. Detta motsvarar
ungefar den andel som hotats/upplevt sig hotade
bland socialarbetare och elevvardare i
hedersrelaterade &renden.

Oaktat vilka jamforelser som gors kvarstar faktum
att ett antal socialarbetare och elevvardare blivit
utsatta for hot da de arbetat med hedersrelaterade
problem. Detta innebér, enligt Lansstyrelsens
beddmning, att det inom socialtjénst och skola
maste finnas en beredskap for att sadana
krissituationer kan uppsta och att det darfor ar av
stor vikt att skriftliga handlingsplaner och
konkreta rutiner, vél kdnda for all personal, finns
utarbetade. Socialarbetarna &r i dessa drenden mer
utsatta &n skolans elevvardare. Orsaken till detta
&r att socialtjansten i sin myndighetsutévning har
ratt att utan narstaendes medgivande skydda och
omhénderta barn.

Svaren i enkatundersokningen lyfter fram manga
olika forslag om hur arbetet med hedersrelaterat
vald kan forbattras. Lansstyrelsen anser att
forslagen bor ligga till grund for socialtjanstens
och skolornas fortsatta arbete med att utveckla
arbetet att forebygga hot och att skydda sin
personal nér hot uttalats i hedersrelaterade
arenden. L&nsstyrelsen kommer att folja denna
utveckling.
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