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Forord

Skyddade personuppgifter fir man om det finns risk f6r att man ska utsittas for
hot eller vald. Det finns cirka 4 800 barn och ungdomar, upp till 19 ar, med
skyddade personuppgifter.

Vi vill ge praktiska rad till dig som arbetar med barn och ungdomar som har
skyddade personuppgifter. Riden handlar bland annat om hur viktigt det 4r med
fungerande rutiner f6r hur personalen ska hantera skyddade personuppgifter. Vi
ger dven forslag pa hur man kan anvinda en handlingsplan for att arbeta systema-
tiskt med de svarigheter verksamheten kan stillas inf6r. Det hir materialet tar dven
upp fragor som rér huvudmannen och som exempelvis handlar om vad man ska
tinka pé nir man utformar sitt it-stod.

Barn och ungdomar med skyddade personuppgifter har samma ritt som andra
unga till en utbildning av god kvalitet. Men personalen méste ocksa skydda dem,
ge dem stdd och i nira samarbete med deras virdnadshavare ge dem méjligheter
att utvecklas. En ldrare som har arbetat med elever med skyddade personuppgifter
uttrycker det sa hir:

— Man miste bygga en fortroendefull relation till barnen och till deras forildrar
for att pa bista sitt losa de problem som uppstir. Det gor att man kommer de hir
barnen nira och att de stannar linge i minnet.

Det hir ar resultatet av regeringens uppdrag till Skolverket att utforma ett
stddmaterial om barn och ungdomar med skyddade personuppgifter. For att fa
information om hur det ir att leva med skyddade personuppgifter och de sva-
righeter som kan uppsta nir en verksamhet tar emot barn och ungdomar med
skyddade personuppgifter har vi intervjuat personal som arbetar i verksamheterna,
pa skyddade boenden, sakkunniga pd andra myndigheter och organisationer samt
personer som sjilva har skyddade personuppgifter. Skolverket har dven samratt
med SKL i framtagandet av stodmaterialet.

Socionomen och forfattaren Cecilia Modig har bidragit med texter till materia-
let. Vi dr mycket tacksamma for de kloka synpunkter vi fatt frin sakkunnig Lena
Persson, huvudmiin, rektorer och annan personal som har arbetat med barn och
ungdomar med skyddade personuppgifter. Tack till Emma som delat med sig av
sin berittelse.

Helén Angmo Elin Brunell
Tf generaldirektor Jurist
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1. Inledning

Vi riktar oss till dig som triffar barn och ungdomar med skyddade personuppgif-
ter i ditt arbete i forskolan, skolan eller fritidshemmet. Vi vinder oss ocksi till dig
som dr huvudman eller pa andra sitt arbetar strategiskt med frigor som rér de hir
barnen och ungdomarna.

Det hir stodmaterialet utgar frin de situationer som vi har identifierat som svar-
hanterliga i verksamheterna. Utgangspunkten for materialet ir att det inte finns
nagra universalldsningar som fungerar for alla barn och ungdomar. Man maste
alltid anpassa losningarna efter hotbilden, den ungas situation, alder och behov av
sjalvstindighet och andra omstindigheter.

Materialet bestar av tre delar. Inledningsvis far du ldsa om hur det kan vara att
leva med skyddade personuppgifter. Hir berdttar Emma, 16 ér, som har skyddade
personuppgifter, om de svérigheter och den ridsla och frustration som hon upp-
lever i vardagen.

Ett avsnitt vinder sig till personalen i verksamheterna med rid om hur man kan
hantera de praktiska svarigheter som kan uppstd nir man arbetar med unga med
skyddade personuppgifter.

I de avslutande avsnitten far huvudmin rid om vad de bor tinka pa for att for-
bereda sa att verksamheten kan ta emot barn och ungdomar med skyddade person-
uppgifter. Hir kan man dven ldsa mer om vad skyddade personuppgifter betyder
och om den sekretess och tystnadsplikt som ska bidra till att skydda de unga.

Det hir stodmaterialet handlar om barn och ungdomar med skyddade person-
uppgifter. I huvudsak anvinder vi begreppet “unga” istillet for att skriva "barn och
ungdomar”. Ibland anvinder vi dock begreppen "barn” eller "elever”.

Materialet rikear sig till forskolan, forskoleklassen, de obligatoriska skolform-
erna, fritidshemmet, gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Vi anvinder oftast
begreppet “verksamheterna” som samlingsbegrepp. Manga av raden i materialet
kan 4ven anvindas i vuxenutbildningen eller andra utbildningsformer.

Begreppet “personalen” omfattar rektorn och férskolechefen, lirare, forskol-
larare, fritidspedagoger eller annan personal som kommer i kontakt med barn och

ungdomar med skyddade personuppgifter.



2. Leva med skyddade personuppgifter

Unga med skyddade personuppgifter paverkas pa olika sitt beroende pa vad som
ir anledningen till att de har skyddade personuppgifter och hur langvarigt skyddet
har varit.

Nagra kan ha levt linge i en kaotisk och valdsam miljo dir flykeen och de
skyddade personuppgifterna bara ir en fortsittning pa en redan otrygg och osiker
uppvixt. Andra kan ha haft en god och trygg situation som plotsligt och ovintat
forandrats och lett till uppbrott och flykt. Fér alla unga som lever med skyddade
personuppgifter ir livssituationen komplicerad, krivande och begrinsande. Hur
svar den ir beror bade pa hur allvarligt hotet mot familjen ér och pi vilket stod de
kan fa i sin ndrmiljo.

Ung och hotad

Minga unga med skyddade personuppgifter har bevittnat vild i sina familjer och
sjdlva varit utsatta for vald. Att bevittna vild mot en nirstdende kan leda till att
den unga berdvas sin grundliggande trygghet i livet. Unga med sidana erfarenhe-
ter kan kinna skuld och skam 6ver att inte ha kunnat skydda sin férilder och kan
vara oroliga f6r vad som kan hinda medan de ir i forskolan eller i skolan.'

HOT FRAN NARSTAENDE ELLER FRAMLINGAR

Den som hotar kan vara en nirstdende — oftast en pappa eller styvpappa, men det
kan ocksd vara en mamma. Det kan vara en enda person men ocksa en slike eller
en grupp mer eller mindre okinda personer.

Hotet kan ocksa komma frin niagon som den unga inte har nigon egen relation
till. En forilder kan ha fice skyddade personuppgifter som vittne i en ritteging
eller pd grund av hot som hon eller han utsitts for pi grund av sin yrkesutovning.

Den forilder som lever gémd med sitt barn kan ha forsoke ate hilla barnet utanfor
for att skydda det. Den unga vet kanske inte ens varfor hon eller han maste leva med
skyddade personuppgifter och kan dé ha egna fantasier och forestillningar om det.

1. Lis mer om konsekvenserna f6r barn som bevittnar vald i Barn och ungdomar som lever med skyddade
personuppgifier, Hindberg m.fl., Allménna Barnhuset, 2009.






STANDIGT OTRYGG

Minga unga med skyddade personuppgifter ir ridda for att identiteten ska rojas
och hotet bli verklighet eller for att de ska bli tvungna att fly pa nytt. Att inte veta
om de vuxna i ens nirhet formér ge skydd kan leda till att de unga stindigt beva-
kar sin omgivning. Om den unga kinner sig otrygg eller har minnen av vild och
hot kan hon eller han ha svért att koncentrera sig pa leken, skolarbetet eller andra
aktiviteter som jaimnariga dgnar sig dt.

Unga som lever med skyddade personuppgifter maste ibland fa ett nytt namn
och dessutom kan de behéva ljuga om sin bakgrund. Ibland kan de ha tvingats
byta namn och levnadshistoria flera ginger. Relationerna till kamrater kan bli svira
for dem som inte far beritta vad de egentligen heter eller var de bor. Dirfor blir
ménga unga med skyddade personuppgifter ensamma och isolerade. Till det bidrar
ocksd ménga uppbrott och forlorade nitverk, liksom svarigheter att anvinda Inter-
net av ridsla for att identiteten kan rojas dir.

KOMPLICERADE KANSLOR

Den unga kan ha dubbla kinslor for den forilder som hotar — vara ridd for att han
eller hon ska dyka upp igen och samtidigt lingta efter att pappa (eller mamma) ska
bli "frisk” och "snill” eller sluta sla.

Unga kan i vissa fall skuldbeldgga sig sjilva for den situation familjen befinner
sig i. I andra fall kan de uttrycka sin besvikelse genom att ligga skulden pa forild-
ern och hivda att det ar dennes fel att de inte lingre kan triffa sina gamla vinner.
Det finns exempel pa fall dir tonarsdottrar, for att trotsa sin mamma, antytt att de
ska ta kontakt med sin pappa, vil medvetna om att det sista mamman vill 4r att ha
kontakt med sin fore detta man. Det kan visserligen rora sig om tomma hot, men
skapar en komplicerad och svarhanterlig relation mellan den unga och férildern.
Detta kan dven spilla 6ver pa situationen i skolmiljon.

Foralder med skyddade personuppgifter

Att tvingas leva med skyddade personuppgifter kan paverka och férindra varje del

av en minniskas liv: hilsa och vilbefinnande, ekonomi, arbete, fritid, umginge och
forildraskap. Méanga maste gbmma sig inte bara for den eller dem som hotar utan
ocksa fran alla som medvetet eller omedvetet skulle kunna sprida uppgifter som leder
till att deras identitet rojs. Det ar ett liv i stindig beredskap och vaksamhet.



De skyddade personuppgifterna ir konsekvensen av hot och vild och manga har
skadats bade fysisk och psykiskt.

Ekonomin paverkas om man stindigt behova flytta och av att det kan vara
svart att ha ett arbete eftersom det 6kar risken att personuppgifterna registreras
nigonstans. Umginge med vinner och sliktingar blir svart eller omajligt och leder
till att det sociala nitverket rivs sonder. Vardagslivet f6r den som inte kan uppge
sitt personnummer blir ofta mycket komplicerat. Den som lever med skyddade
personuppgifter méste inte bara vara koncentrerad pé att ddlja sin identitet utan
miste ocksd vara mycket uppfinningsrik for att vardagslivet ska fungera.

Att di vara en trygg forilder for barn, vars tillit till vuxna kan ha rubbats av vild
och hot, ir inte litt men nddvindigt for barnets skull. En grundliggande forutsice-
ning i stédet till unga med skyddade personuppgifter dr ett nira samarbete med
foraldern och lyhordhet infor vilket stod hon eller han behover f6r att kunna och
orka vara forilder.

VILKA LEVER MED SKYDDADE PERSONUPPGIFTER?

Av de over 12 420 personer som i september 2010 hade skyddade personupp-
gifter var nastan 4 500 under 18 ar. Ytterligare nastan 400 18- och 19-aringar
hade skyddade personuppgifter. Barn far ofta skyddade personuppgifter pa grund
av att de ar anhoriga till nagon som ar utsatt for hot, men de kan ocksa sjalva
vara hotade. Nagra grupper som Skatteverket ger skyddade personuppgifter ar:

® kvinnor, man och deras familjer som forfoljs av en eller flera narstdende

e hotade brottsoffer och vittnen vid rattegangar

o offer for utpressning eller beskyddarverksamhet

e fore detta kriminella som hotas nar de vill bryta med sitt tidigare liv

e personer som hotas i sin yrkesutovning, som aklagare, socialsekreterare,
poliser eller anstallda vid Forsakringskassan.

Enligt G(I)dmda - en studie om kvinnor och barn med skyddade personuppgifter
frdn Umea universitet, utgor kvinnor som maste skyddas fran man som de har
haft ett forhallande med den vanligaste gruppen, 60 procent av alla med skyd-
dade personuppgifter.

Ratten till skyddade personuppgifter omprovas regelbundet. For vissa perso-
ner handlar det om skydd under en begransad tid till exempel infér och under en
rattegang. Andra behover skydd under mycket lang tid.
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Ett liv som alla andra

Emma ir 16 ar och bor med sin mamma och sina syskon i nirheten av
en storre stad i norra Sverige. Familjen har sedan flera ar skyddade per-
sonuppgifter pa grund av de allvarliga hot som riktas mot dem. De har
tvingats flytta flera gdnger och bérja om nir dersas identitet har réjts och
hotet tvingat dem pé flykt. Fér Emma ér den stindiga ridslan det som idr
svarast att leva med.

— Det virsta dr att alltid vara ridd. Ibland blir jag sa trott pa det att jag
tinker: Jag struntar i det! Jag vill leva som andra. Han fir vil déda mig da.
Jag orkar inte vara ridd hela tiden. Jag vill ha ett liv och en framtid. Jag
har manga planer for framtiden, mycket som jag vill gora.

Ridslan giller inte bara henne sjilv utan ocksd hennes familj:

— Jag oroar mig ganska mycket f6r mina smasyskon. De dr f6r smé for
att forsta att de méste tinka pa att skydda sig sjilva. Jag forsoker hjilpa
mamma att forklara for dem. Det ér jitteviktigt att det finns vuxna som
kan skydda dem.

Livet med skyddade personuppgifter innebar att man hela tiden maste
forklara for andra — och samtidigt inte kunna forklara, eftersom man inte
fir r6ja det som maste vara hemligt. Kompisars fragor kan vara trott-
samma, men ocksa alla de vardagliga situationer dir det finns krav pa att
man ska legitimera sig.

— Det 4r s mycket som blir besvirligt nar man lever med skyddade
personuppgifter. Om man kommer till ett sjukhus utan de id-handlingar
som de kriver blir det linga diskussioner och man fir veta att man har fel
och att man miste gora som de siger. Man far forklara och forklara innan
de forstar vad som giller.

For en tid sedan blev situationen akut farlig for Emma och hennes familj.

— Han hittade oss och jag sprang for livet. Mina kompisar som var med
blev vildigt skirrade. Efter det drog jag mig undan. Jag gick aldrig ut
nagonstans. Bara till skolan och hem igen. Vuxna f6rsokte 6vertala mig att
inte bara sitta hemma men jag var for ridd. Man méste sjilv fi bestimma



nir man ir beredd. Efter att han hade hittat oss ville jag ha ett verfalls-
larm kopplat till polisen. Men f6r att fi det méste man vara 18 ar. Barn far
inte ha 6verfallslarm eftersom de “kanske leker med det”. Dessutom far
man bara ha dverfallslarm négra veckor. Och det hot som vi lever med gir
verkligen inte Gver pa nagra veckor. Nu har jag kopt ett eget dverfallslarm
som later hogt. Men jag ir inte siker pa att det kan skydda mig. Jag vet
inte om nagon bryr sig om att det later hogt.

Emma vill leva ett liv som alla andra, att fa dgna sig &t andra saker 4n att
vara radd.

— Ibland kan det bli lite f6r mycket uppmirksamhet frin vuxna i skolan.
Man kinner sig iakttagen hela tiden. Alla oroar sig och undrar hur man
mir. Jag vill slippa tinka pa det nir jag 4r dar.

— Visst dr det bra att f prata med négon om sin ridsla och om allting
som har hint. Men helst skulle jag vilja ha ett riktigt 6verfallslarm. En knapp
som jag kan trycka pa om det blir farligt igen. Om jag visste att polisen
kommer dé skulle jag kiinna mig mera trygg. D4 skulle jag kunna koppla
bort tankarna pé hotet. Det ir ju det jag vill. Leva som andra. Kunna triffa
kompisar, vara med pa fritidsaktiviteter.

Att leva gomd har ocksé fatt Emma att bli arg 6ver de orittvisor som det
innebir. Ilskan har skapat en vilja att férindra villkoren f6r andra i samma
situation.

— Att dvertrida besoksforbud ses inte som ndgot allvarligt brott. Man
kan fi lite boter, ungefir som om man kérde bil lite for fort. Jag kommer
aldrig att forsta det. Vet de som stiftar lagar inte vad det innebér nir den
som hotar plotsligt stir dir och man kanske maste flytta igen, bryta upp
och borja om? Forstir de inte vad det betyder att leva med den dir ridslan
hela tiden? Jag har tinke att jag ska ldsa juridik. Jag tror att det vore bra om
nigon som vet vad det handlar om kan vara med och paverka lagen.
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3. Praktiska rad till personalen

Det hir avsnittet vinder sig till dig som arbetar pa en forskola, skola eller fritids-
hem och som méter unga med skyddade personuppgifter i din vardag. Avsnittet
tar upp de frigor som ir viktiga att diskutera med den unga och vardnadshavaren
vid ett férsta samtal. Det handlar ocksi om vad ni ska tinka pa i olika situationer
som kan vara besvirliga fér unga med skyddade personuppgifter.

Det ir rektorn respektive forskolechefen som ansvarar for att skyddade per-
sonuppgifter hanteras pa ett korreke sitt i verksamheten och att de unga fir den
utbildning och det stod de har rite dill.

Minga delar i det hir avsnittet handlar om frigor som ni méaste diskutera med
vardnadshavaren. Ibland kan barnet givetvis bo tillsammans med tva vardnadsha-
vare. Oftast ar virdnadshavaren barnets forilder men i vissa fall har virdnaden om
barnet 6vergatt till ndgon annan.

En myndig elev fir sjilv bestimma i alla frigor som r6r henne eller honom. Nir
vi i texten skriver om beslut som mdste fattas av virdnadshavaren far alltsa den
myndiga eleven besluta sjilv. For att inte betunga texten med detta skriver vi dock
inte ut det i texten. Om den myndiga eleven har yngre syskon som finns i verk-
samheterna 4r det viktigt att diskutera hur elevens stillningstaganden kan péverka
sikerheten kring syskonen.

Kanna sig trygg och leva normalt

Det finns mycket ni kan géra for att underlitta vardagen och stédja unga som
lever med skyddade personuppgifter.

TRYGGHET

Erfarenhetsmissigt vet vi att barn i krig och katastrofer dverlever psykiskt genom

att lita pa en eller flera vuxna i sin nirhet. Det fore detta finska krigsbarnet som

fick fragan om han inte var ridd nir bomberna f6ll omkring honom svarade: "Nej,
mamma var ju dir.” Forskolans, skolans och fritidshemmens personal maste ge den
trygghet den unga med skyddade personuppgifter behover for att kunna koncentrera
sig pé leken, fritidsverksamheten eller skolarbetet. Det kriver dels att skyddssystemen
fungerar, dels att vuxna kan formedla att de kan och vill skydda den unga.
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En forskolldrare uttrycker det sa har.

— Aven om man inte kan 6verlta till sma barn att sjilva ta ansvar for att hilla
pa sekretess dr ménga barn vil inforstidda med vad som giller. De kan ha bott pd
kvinnojourer tidigare och vant sig. Det svaraste tycker jag dr ndr ett barn tystnar
och inte deltar i leken. D4 ir det viktigt att man som pedagog kan dgna dem sir-
skild uppmarksamhet och kan skapa trygghet och tillit.

INTE VARA UTPEKAD

Unga som lever med skyddade personuppgifter ska inte behova kinna sig utpekade
eller sirskilda. Sa langt som mojligt ska férskolans och skolans verksamhet anpassas
s att alla barn och elever kan delta. Det 4r bra att se dver rutiner och arbetsmeto-
der som riskerar att leda till act man pekar ut unga med skyddade personuppgifter.
Det kriver uppfinningsrikedom fran de vuxna och formaga att lyssna pa den unga.
Forildrar, liksom de unga sjilva, kan ha ménga egna idéer till 16sningar.

I varje praktisk fraga maste det alltid goras en avvigning mellan den ungas
sikerhet och hennes eller hans behov av att fi vara si “normal” som maijligt.
Avvigningen mdste ni gora tillsammans med virdnadshavaren.

VARA MED OCH BESTAMMA

For att virdnadshavaren ska kinna sig si siker som mojligt 4r det vikeigt att hon eller
han har inflytande 6ver hur ni hanterar barnet och dennas personuppgifter. Aven
barnet méste fi komma till tals. For barn som ir utlimnade till omstindigheter som
styr, kontrollerar och begrinsar deras liv dr det viktigt att skapa utrymme f6r deras
eget inflytande. De behover fi vara med och diskutera hur ni 1ser olika problem
och de behover verktyg som gor att de kan skydda sig sjdlva. Alla barn har rite ace bli
bemétta med respeke och deras egna forslag och idéer ska tas pé allvar. I relation till
dlder och mognad ska de ocksa ha inflytande 6ver hur deras vardag ser ut.”

PERSONALENS INSTALLNING

Det gar inte att ge exakta rdd om hur ni ska agera i olika situationer. Varje fall ar
speciellt och stiller dirfor krav pa att ni ska kunna gora kloka avvigningar i varda-
gen med den unga.

2. Av 1 kap. 10 § skollagen (2010:800) framgér bland annat att barnets instillning s& langs som mgj-
ligt ska klarliggas. Barn ska ha méjlighet att frite uttrycka sina asikeer i alla frigor som ror honom
eller henne. Barnets asikter ska tillmitas betydelse i forhdllande till barnets dlder och mognad.
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Sé hir sdger en ldrare som arbetar med elever som har skyddade personuppgifter:

— En handlingsplan som upprittas mellan skolan och familjen vid inskrivningen
om hur man ska hantera sidant som sjukanmalan, skolutflykter, fotografering och
skolskjuts etcetera dr en bra grund. Men som ldrare och mentor for ett barn med
skyddade personuppgifter giller det att vara uppmirksam pa alla nya och ofor-
utsedda situationer som kan uppstd. Man maste ha ett sikerhetstinkande — finns
det nagonting som skulle kunna innebira en risk fér barnet? Samtidigt médste man
hela tiden 16sa situationen utan att barnet kinner sig utpekat eller uteslutet. For att
klara det behover man inlevelse och erfarenhet samt stod frin kollegor och skol-
ledning. Och girna en person med sakkunskap utanf6r skolan som man kan fa rad
av hur man kan 16sa olika problem och dilemman som kan uppstd. Det kan till
exempel vara nigon pd kvinnojouren som har erfarenhet av att ge skydd till dem
som behover det.

Planera och forbered

Nir ni fir veta att ni ska ta emot ett barn eller en elev med skyddade personupp-
gifter 4r det vikeigt att forskolechefen eller rektorn inledningsvis planerar vem

som ska vara mentor, klassforestindare eller dylikt for barnet eller eleven. Den
unga och familjen kan ocksa behéva en sirskild kontaktperson i verksamheten.
Kontaktpersonen kan ocksa ha huvudansvaret i en kontaktgrupp som kan besta av
personal som i nigot avseende ir involverade i den ungas situation. Dessa personer
kan behova fi information och diskutera vissa frigor innan den unga kommer till
verksamheten.

En rektor resonerar sa hir kring hur man kan organisera personalen kring elever
med skyddade personuppgifter:

— Det dr en viktig uppgift for skolan att virna dessa elevers ritt till utbildning
och det maste fa ta den tid det kriver. Som skolledare ser jag till att barn med
skyddade personuppgifter kommer i de klasser som har lirare med erfarenhet och
engagemang att klara av det. Om en ldrare inte har haft ndgon elev med skyddade
personuppgifter tidigare ordnar vi triffar med kollegor och sakkunniga som har
erfarenhet av det och som kan ge rad och stod.

For att alla — savil vardnadshavaren, den unga och personalen — ska veta vad
som giller 4r det viktigt att ha ett férsta samtal om detta innan den unga bérjar i
verksamheten. Den som ska leda det forsta samtalet med familjen behéver ha goda
kunskaper om skyddade personuppgifter. Det finns tre olika former av skyddade
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personuppgifter.® Vilket slags skydd familjen har kan péverka besluten om hur
verksamheten och familjen ska forhalla sig till de fragor som diskuteras vid det
forsta samtalet. Familjebilden, till exempel om det kommer att finnas flera syskon
i samma eller olika verksamheter, kan ockséa paverka hur ni viljer att arbeta i det
enskilda fallet.

Om huvudmannen har tillging till en sakkunnig som kan hjilpa férskolor och
skolor i fragor om unga med skyddade personuppgifter ar det en fordel om denna
kontaktas s att ni kan fa rdd om de frigor som ska diskuteras under det inledande
samtalet. Infor samtalet 4r det ocksi viktigt att ta reda pa verksamhetens rutiner
om hur man hanterar skyddade personuppgifter sd att virdnadshavaren kan fa
information om detta.

Personal som ska ta ansvar f6r unga med skyddade personuppgifter kan behova
stod for sin egen oro vad giller sikerhet och vad som kan hinda. Det ir viktigt att
forskolechefen och rektorn ar lyhéorda f6r detta och ser till att personalen far det
stdd de behover.

Forsta samtalet

Vid det forsta samtalet 4r det bra att diskutera formerna for samarbetet mellan
virdnadshavaren och den unga 4 ena sidan och personalen 4 andra sidan. Varje
familjs situation 4r unik och utgdngspunkten vid det inledande samtalet maste
dirfor vara vairdnadshavaren och den ungas 6nskemal. Infor varje samtal maste
vardnadshavaren avgora om det 4r limpligt att barnet dr med eller om bara vérd-
nadshavaren och personalen ska prata. Aven i den fragan ir det viktigt att barn,
utifrdn sin dlder och mognad, ges majlighet att sjilva limna synpunkter pa om de
ska delta. En myndig elev bestimmer sjilv ver sitt liv och avgoér om forildern ska
nirvara vid samtalet.

Vid samtalet ar det ocksa viktigt att uppmuntra vairdnadshavaren att informera
verksamheten om skyddet for familjen dndras pa nagot sitt. Det dr ocksa bra om
ni diskuterar hur langt verksamhetens ansvar stricker sig och var virdnadshavarens
ansvar tar vid. Vardnadshavaren och den unga maste f en realistisk bild av vad
verksamheten kan hjilpa till med och hur verksamheten kan bidra till att skapa
trygghet och sikerhet kring den unga. Trots att verksamheten ska ha rutiner for
hur skyddade personuppgifter ska hanteras ar det bra om vardnadshavaren infor-

3. Se mer om innebérden av skyddade personuppgifter i avsnitt 5, Vad ir skyddade personuppgifter?
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meras om att hon eller han alltid bor upplysa verksamheter om att personupp-
gifterna ska skyddas, till exempel i samband med en ansékan till gymnasieskolan
eller i kontakt med CSN.

Det ir ocksa viktigt att diskutera hur den 16pande kontakten mellan hem-
met och verksamheten ska gi till. Kom ihég att telefonkontakt kan innebira en
sikerhetsrisk eftersom det inte alltid gir att identifiera den som ringer. For att inte
riskera att skyddade uppgifter limnas ut kan ni komma 6verens om ett kodord
eller ett annat sikert sitt som forildern kan identifiera sig pa vid telefonkontake.

I det forsta samtalet dr det ocksa viktigt att ta reda pd om den unga behéver stod
fran en kurator, psykolog eller motsvarande.

UTGA FRAN EN HANDLINGSPLAN

For att det ska vara tydligt vad ni kommer fram till i det frsta samtalet 4r det
bra att utgé fran en handlingsplan som ska gilla f6r den unga. Dir kan ni doku-
mentera hur olika praktiska situationer ska losas. Det dr ocksa viktigt att tydligt
dokumentera i handlingsplanen hur personalen ska agera i akuta situationer, om
personuppgifterna réjs eller om nagon hotar den unga. Vardnadshavaren maste
ocksa veta vad som ska goras om hon eller han fir veta att skyddet 4r rojt.

I bilaga 1 till det hir materialet finns exempel pa vad en handlingsplan kan
innehélla, men det 4r viktigt att komma ihdg att planen alltid maste anpassas och
kompletteras i varje enskilt fall.

Sa hir siger en rektor som har anvint en handlingsplan nir skolan tagit emot
elever med skyddade personuppgifter:

— Tonaringar gor ju inte alltid som vuxna siger. Aven om vi gor ett kontrakt
med vardnadshavaren som till exempel innefattar taxiresor till och fran skolan, s&
hiander det att barnet cyklar ivig med kompisar och struntar i taxin. Det dr begrip-
ligt. Vardnadshavaren och skolan kan behva prata med barnet om det. Men att
barn inte alltid orkar leva med alla de begrinsningar som livet med skyddade per-
sonuppgifter innebir betyder inte att skolan ska fringd den 6verenskommelse som
man har med familjen. Vi ska visa att vi fullgér var del av avtalet. Vad barnen gér
pa sin fritid och vilka risker de kan utsitta sig f6r har vi ingen méjlighet att styra.

— Art alltid vara tvungen att vilja bort situationer dir de blir synliga for utom-
stdende 4r inte ldtt for tondringar. Ibland sitter de press pa fordldern och det hin-
der att forildern har svért att std emot. Fran skolans sida brukar vi da hélla pé det
kontraket vi har gjort tills vi gor en annan dverenskommelse. Och di maste vi ha en
ny diskussion om vad som har férindrats sedan tidigare.
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VEM SKA FA VETA VAD?

En av de viktigaste frigorna att diskutera under det forsta samtalet r hur ni ska
hantera informationen om den ungas situation.

I samtalet méste ni diskutera vilka som ska f& information om den ungas situa-
tion och vad de ska f3 veta. Ju firre som ir informerade desto mindre ir risken att
informationen licker ut. Men da 6kar ocksa risken for att ingen av dem 4r nirva-
rande nir en akut situation uppstar. Sikerheten maste dirfor vigas mot tillginglig-
heten och det 4r ndgot som mdste diskuteras i varje enskilt fall. Virdnadshavaren ir
den som bist vet hur hotbilden ser ut, den unga vet bist hur hon eller han upple-
ver situationen och rektorn eller forskolechefen kan bist beddma hur verksamhe-
ten kan agera for att skydda den unga.

Utgangspunkten bor vara att personalen ska ha den information de behéver for
att kunna ge den unga skydd, stod och trygghet. Ibland kanske olika personalka-
tegorier ska fa olika mycket information. Alla beh6ver inte nédvindigtvis veta allt.
Exempelvis kan rektorn, férskolechefen eller kuratorn behéva veta mer 4n annan
personal. Lirare, forskolldrare, fritidsledare och annan personal kan behéva veta att
den unga har varit med om svéra saker som paverkar dem i leken och skolarbetet
samt i deras relationer till kamrater, men inte nodvindigtvis vad den unga har varit
med om. De personer som fir information méste ocksa informeras om sitt ansvar
for att uppgifterna inte sprids.

Det 4r ocksa bra att diskutera hur mycket information vikarier och praktikanter
ska fa. En utgangspunkt kan vara att vikarier ska fi den information de behéver
for att kunna skéta sitt jobb men ocksa for att kunna skydda den unga. Man maste
ocksa viga in att om vikarier inte far information om att det finns ett barn eller
en elev med skyddade personuppgifter kan det leda till utpekande situationer. Det
dr exempelvis olyckligt om vikarier frigar klassen varfor en elev inte finns med pa
klasslistan eller varfor namnet 4r ditskrivet f6r hand.

Sa hir siger en ldrare som har arbetat med elever med skyddade personuppgifter:

— Jag tycker att alla ldrare i skolan ska veta vilka elever som har skyddade
personuppgifter — precis som att alla ska veta vilka barn som ir diabetiker. Alla
behover ha ett sikerhetstinkande och vara uppmirksamma pa risker. Jag tycker
inte om nir man kallar det f6r att "bevara en hemlighet”. Det later som om det var
nagonting lite spinnande och kittlande. Jag vill hellre kalla det f6r att man forval-
tar ett fortroende. Man behover inte veta allt som har hént. Ibland kan det vara
bra att man som ldrare inte vet alltfor mycket. Skolan kan bli en neutral plats dir
barn far dgna sig 4t sin framtid och sina studier. Att fa information om vem som
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hotar ir sillan viktigt. Dels 4r det ju ofta inte en utan flera personer, dels kan den
som hotar anvinda ombud som sliktingar eller vinner for att fi ut information
eller for att komma i kontakt med den unga. Skolan méste vara uppmirksam pa
alla obehoriga som kommer dit.

Det ir ocksa viktigt att diskutera med vardnadshavaren och den unga vad perso-
nalen ska svara om andra barn, elever eller deras forildrar stiller fragor.

ELEVENS KUNSKAPSUTVECKLING OCH BEHOV AV STOD

I det forsta samtalet dr det viktigt att ta reda pa elevens tidigare utbildningsbak-
grund sa att verksamheten kan skapa sig en bild av var den unga stir kunskapsmis-
sigt. Hir fyller tidigare individuella utvecklingsplaner, individuella studieplaner,
utdrag ur betygskatalogen, skriftliga omdémen och andra dokument en viktig
funktion. Om vardnadshavaren inte har sidana dokument ir ett sitt att 16sa detta
att hon eller han ser till att f4 handlingarna och sedan tar med dem till den nya
verksamheten. Om négon ur personalen istillet ska begira att fa handlingarna
overskickade kan ni kontakta den gamla forskolan eller skolan och be dem skicka
handlingarna till virdnadshavaren som ett férmedlingsuppdrag.” Det ir viktigt att
tinka pé att ni inte berdttar vilken verksamhet eller ort ni ringer ifran.

Sé hir sdger en ldrare som arbetat med elever med skyddade personuppgifter:

— Jag tror att man i skolan méste vara medveten om att det behdvs tid och
engagemang for att ta emot unga med skyddade personuppgifter pa ett bra sitt.
Som ldrare maste man sjilv ta reda pa var ett nyinskrivet barn star kunskapsmissigt
och det tar tid. Manga kan ha missat en hel del undervisning och behéver ta igen.
De kan ha flyttat ofta och bytt skola. Mycket har hint i deras liv som har péverkat
deras kunskapsinhimtning.

I vissa fall kanske det inte finns nagon dokumentation alls att tillgi f6r den nya
skolan och da maste ni hitta andra sitt att utreda var eleven star kunskapsmaissigt.

4. Lis mer om formedlingsuppdrag under rubriken Beredskap for akuta situationer, pa s. 32.
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TOLK

Vid behov bor en tolk finnas med sé att det inte rider nigra oklarheter om

vad som diskuterats under det forsta samtalet.” Men det ir viktigt att friga om
virdnadshavaren gir med pé det, eftersom det innebir att ytterligare en person far
kinnedom om var familjen befinner sig. Om familjen tillhor en liten sprikgrupp

i Sverige kan tolken sjilv i vissa fall, aven om hon eller han har tystnadsplikt, upp-
fattas som ett hot.

RUNDVANDRING MED DEN UNGA

Det ir bra att géra en extra noggrann rundvandring s att den unga vet var perso-
nalrummet ligger och vilka utgingar och ingangar som finns. I skolan kan eleven
ha synpunkter pa var i klassrummet hon eller han vill sitta. Ménga kan exempelvis
kinna sig otrygga och exponerade nirmast fonstret eller klassrumsdérren. Under
rundvandringen ir det viktigt att vara uppmirksam pd vad den unga behover for
att kunna kinna sig trygg och delaktig i verksamheten.

Regelbunden kontakt

Efter forsta motet dr det viktigt att ni fortsitter att ha en 16pande kontakt med
vardnadshavaren. Den unga maste fa tillfille att i lugn och ro beritta om hur han
eller hon upplever situationen. Finns det nigot som ni kan 4dndra for att den unga
ska kiinna sig trygg i skolan? Aven i den regelbundna kontakten med virdnadsha-
varen ir det bra att utgé frin handlingsplanen. Bor négot liggas till eller dndras? Ni
kan behova folja upp och justera planen med jimna mellanrum eftersom forhal-
landena kan 4dndras.

S& hir uterycker en rektor det:

— Sedan vi borjade uppritta handlingsplaner med férildrar till barn med skyd-
dade personuppgifter har det blivit mycket littare. Men det innebir inte att allt 4r
16st i och med detta. Det uppstér hela tiden nya risker och problem. Det dr som
ett skyddsnit som man hela tiden maste gora allt mer finmaskigt.

5. 18§ forvaltningslagen (1986:223) framgdr att nir en myndighet har att gora med nigon som
inte behirskar svenska, eller som ir allvarligt hérsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov
anlita tolk.
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Unga som maste ljuga om sin bakgrund, som mar psykiskt diligt eller som inte
kan delta i aktiviteter pd samma villkor som andra kan uppfattas som "annor-
lunda” och l6per dirmed en risk att utsittas for krinkande behandling. Det har
hint att klasskamrater, som en del av krinkningar mot en elev, har hotat att avsloja
var eleven med skyddade personuppgifter befinner sig. Personalen maste vara upp-
mirksam och stimma av hur den unga trivs. Det 4r ocksa nagot som kan disku-
teras i den regelbundna kontakten med vardnadshavaren.

UTVECKLINGSSAMTAL OCH INFORMATION TILL VARDNADSHAVARE OCH FORALDRAR
Skolan ska fortlépande informera virdnadshavarna och férildrarna om deras barns
kunskapsutveckling och utveckling i évrigt. Nir det giller virdnadshavare ska
informationen ocksd limnas pa utvecklingssamtal minst en gang per termin eller,
vad giller forskolan, minst en gang per ar.

Nir ett barn eller en elev riskerar att utsittas fr hot eller vald fran en forilder
eller virdnadshavare fir verksamheten, med stod av sekretessbestimmelserna, avstd
frin att limna fortlopande information och fran att kalla den hotande véirdnads-
havaren till utvecklingssamtal.® Sekretesskyddet gar med andra ord i vissa fall fore
skolférfattningarnas krav pa information till vardnadshavare och forildrar.

Underlatta samverkan

Den som har kontakt med den unga varje dag bor vara uppmirksam pé om hon eller
han, eller virdnadshavaren, kan behéva stod frin andra verksamheter i kommunen.

SAMARBETA MED ANDRA OM STODET

Unga som stindigt méste vakta sin tunga for att inte roja hemligheter, som
varit med om vald och hot, som kanske samtidigt fruktar och lingtar efter den
forilder som hotar, behover ges mojlighet att tala om det som de har varit med
om och om hur de mar. Det kan vara en kontaktperson pa skolan vars tystnads-
plikt den unga kan kinna fullt fértroende for eller nagon professionell utanfor
skolan som kan hjilpa den unga att bryta tystnaden om det som ir svart, att
finna strategier for att klara livet som gomd. Ibland ir stédet som skolan kan ge
inte tillrickligt och da 4r det viktigt att utreda vilka insatser som behovs och att

6. Lis mer om sekretessen i forhallande till virdnadshavare och forildrar i avsnitt 6, Sekretess och

tystnadsplike.
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samarbeta med vardnadshavaren. D4 kan ni till exempel behdva ta kontakt med
barn- och ungdomspsykiatrin eller socialtjidnsten.

Om ni far reda pa ndgot som kan innebira att socialnimnden maste ingripa for
att ge barnet skydd maste ni anmila det till socialnimnden.”

TRAFFA ANDRA | SAMMA SITUATION

Att triffa andra i samma situation kan betyda mycket for att hitta strategier i
kamratkontakter. Ni kan, med virdnadshavarens samtycke, diskutera med soci-
alférvaltningen i kommunen vilka méjligheter till stod som finns f6r den unga
individuellt eller i grupp.

Internet och it-system

Mainga unga umgas med kamrater pa Internet dir de dven himtar information,
spelar spel och soker nya kontakter. Datakommunikation anvinds i skolarbetet
och 4r numera ett viktigt arbetsverktyg i undervisningen. Men den som ror sig pa
Internet limnar samtidigt elektroniska spar efter sig som innebir en risk for anvin-
daren. Det ir vikrigt att diskutera med unga hur de kan anvinda nitet sikrare.
Innan skolan publicerar namn, bilder eller andra personuppgifter krivs, dven for
elever utan skyddade personuppgifter, samtycke fran eleverna eller deras vardnads-
havare.®

Det 4r ocksa viktigt att se dver hur skolans system f6r kommunikation med
elever ska kunna skyddas fran intring av utomstiende. Det gynnar inte bara elever
med skyddade personuppgifter utan alla. Ett sdtt att skydda uppgifter ar genom att
lata uppgifterna om en person vara tillgingliga bara for exempelvis skolans rektor
och elevens mentor. Det kan till exempel handla om olika elevadministrativa sys-
tem som betygskatalogen, databaser med atgirdsprogram, individuella utvecklings-
eller studieplaner eller listor 6ver vilka elever som ir inskrivna i verksamheten. De
personer som far tillgdng till uppgifterna maste hantera dem med forsiktighet och
pa ett sadant sitt act de inte sprids.

7. 14 kap. 1§ socialgjinstlagen (2001:453).

8. 110 § personuppgiftslagen (1998:204), hidanefter PuL, regleras kravet p& samtycke. Datain-
spektionen har gett ut informationen Publicering pai internet, se http://www.datainspektionen.se/
lagar-och-regler/personuppgiftslagen/publicering-pa-internet/
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I avsnittet med praktiska rid till huvudmannen berittar vi mer om vad ni ska
tinka pa nir ni koper eller utvecklar it-system och hur ni begrinsar tillgangen till
personuppgifterna.

E-POSTADRESSER

Minga skolor ger eleverna en e-postadress s att de kan fa personlig information frin
verksamheten och skicka e-post (med en ofhiciell e-postadress) till andra inom eller
utanfor skolan. For att skydda eleverna 4r det viktigt att adressen inte gir att spara.
Om adressen 4r dold méste den som vill skicka e-post till adressen sjilv kinna till
den. Hemadress eller telefonnummer behéver inte finnas med i e-postsystemet efter-
som det okar risken att uppgifterna kan himtas ut dérifrin av ngon. Det 4r ocksi
viktigt att endast personer med inloggning i systemet kan soka efter anvindare.

Namn pa listor och arbeten

I verksamheterna anvinds olika slags listor som kan innehélla namn och andra per-
sonuppgifter. Fér unga med skyddade personuppgifter kan namnlistor utgéra en
sikerhetsrisk. Darfor dr det viktigt att ni har rutiner for hur ni ska hantera ungas
namn och andra personuppgifter. Det ir viktigt att klasslistor eller annan doku-
mentation med namn eller andra personuppgifter hélls inlasta och bara tas fram
nir ni behdver anvinda dem. Man ska ocksi komma ihég att inte ta in fler uppgif-
ter 4n nddvindigt.” Tank ocksé pa att begrinsa antalet papperskopior sa att ni har
kontroll éver hur manga kopior ni har och vilka som har tillging till dessa.

NARVAROLISTOR, KLASSLISTOR OCH STANGNINGSPARMAR

Lirare eller forskolldrare kan ansvara for att klasslistor eller andra listor skrivs
manuellt och inte liggs ut pa nitet. Det ir vikrigt att listorna inte innehaller per-
sonnummer och adresser utan bara telefonnummer. Om man lever med skyddade
personuppgifter méiste man som regel ha en mobiltelefon med kontantkort och i
sidana fall kan det numret finnas med pa klasslistan om virdnadshavaren anser att

det gér bra.

9. Av 9§ PuL framgir bland annat att den personuppgiftsansvarige ska se till att de personuppgif-
ter som behandlas 4r adekvata i forhdllande till indamalen med behandlingen och att inte fler
personuppgifter behandlas in som 4r ndédvindigt med hinsyn till indamélen med behandlingen.
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MASTE INTE ANVANDA NAMNET

I forskolan arbetar man ofta med lekar dir man nimner barnet vid namn f6r att
bekrifta och forstirka deras identitet. Det ér viktigt att ni hittar sitt att bekrifta och
synliggdra varje barn pa andra sitt in genom deras namn. Sjilvklart maste barnen
kunna nimnas vid namn, men for de barn som har skyddade personuppgifter dr det
viktigt att namnet inte blir det enda sittet att tala om vem man ir.

For smé barn dr det vildigt svart att undvika att forsiga sig om sddant som kan
r6ja deras identitet. Forskolans personal kan behéva vara uppmirksamma pé risken
och avleda eller ritta till ndr barnet riskerar att réja uppgifter.

En forskolldrare siger:

— All personal maste ha en beredskap att avleda om ett barn skulle rika forsiga
sig. Man kan inte forvinta sig av sma barn att de alltid ska kunna vakta sin tunga.
En allmin princip att alla barn bara anvinder fornamn eller initialer pa teck-
ningar, arbetsparmar eller andra saker som barnen gor, bidrar till att barn med

skyddade personuppgifter inte behover kinna sig utanfor eller utpekade.

Sé hir berittar en forskolldrare:

— Barn med skyddade personuppgifter kan ju ofta inte nimnas vid sitt rik-
tiga namn. Men det finns manga andra sitt att arbeta med barns identitet. Forr
anvinde man ofta symboler och bilder i férskolan och inte bara namn. Barnen
kunde ha en hund eller en apa vid sin klidhingare istillet for en bild eller namnet.
Av manga skil dr symbolerna pa vig tillbaka i férskolan. Och det ir bra fér barn
med skyddade personuppgifter.

Aven i skolan ir det viktigt att liraren planerar undervisningen sd att valet av
uppgifter, diskussioner och annat inte upplevs som utpekande eller pa andra sitt
jobbiga for elever med skyddade personuppgifter. Det kan innebira att ldraren
undviker uppgifter som handlar om att eleverna ska skriva eller beritta om sina
familjer.

Betyg, atgardsprogram med mera

Varje elev i de obligatoriska skolformerna ska ha en individuell utvecklingsplan
och i gymnasieskolan och gymnasiesirskolan ska varje elev ha en individuell
studieplan. For elever i behov av sirskilt stod ska ett atgardsprogram upprittas.
Alla elever som gir i drskurser dir skolan ska sitta betyg har ritt att fi betyg eller
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motsvarande dokument.'” Samtliga dessa dokument innehiller sidana uppgifter
som — om de rojs — kan innebira fara for en elev som ir hotad.

Skolan kan, med stod av sekretessbestimmelserna, skydda uppgifter om eleverna
i de olika dokumenten och betygshandlingarna.'" Det dr dock ocksa viktigt att
ni, om ni skriver handlingarna elektroniske, har sikra it-system och att ni tinker
pa att begrinsa antalet personer med tillgang till uppgifterna. Ni kan ocksa skriva
betygen eller dokumenten for hand och forvara dem pa ett sikert sitt.'?

Under rubriken Namn p4 listor och andra arbeten kan du ldsa mer om vad ni kan
tinka pa nir ni hanterar elevens namn och andra personuppgifter.

TILLFALLIGA PERSONUPPGIFTER

P4 vissa skolor anvinder man sig av sa kallade tillfilliga personuppgifter, dvs.
eleven skrivs in i it-systemet med andra personuppgifter dn de egna. Om en elev
har varit inskriven pa flera skolor och haft flera tillfilliga personuppgifter finns det
risk att alla betyg inte registreras pa ett och samma namn vilket kan leda till att
eleven inte far ett fullstindigt betyg. Om ni anvinder tillfilliga personuppgifter
miste skolan se till att eleverna kan fi ut sina betyghandlingar med de korrekta
personuppgifterna.” Betygssittning innebir myndighetsutévning mot en enskild
och skolan maste ha rutiner som gor att eleverna kan fa ut korrekta betyg.'*

10. Beslut om en elevs betyg ska dokumenteras i en betygskatalog. I grundskolan och motsvarande
skolformer far eleverna bide terminsbetyg och slutbetyg. Om en elev avslutar utbildningen hos
en huvudman utan att fa et slutbetyg ska skolan utfirda ett avgingsintyg. Gymnasieskolan utfir-
dar examensbevis och studiebevis (efter nationella program) samt skriftlig bedomning, gymnasie-
intyg och sammanstillning (efter introduktionsprogram).

11. Lis mer om sekretessen pa utbildningsomradet i avsnitt 6, Sekretess och tystnadsplike.

12. I foreskrifter fran Skolverket framgér vilka uppgifter som méste framgd av de olika betygshand-
lingarna.

13. Vid anvindandet av tillfilliga personnummer riskerar eleven ocksa att inte 4 nigot studiebidrag
eftersom CSN endast betalar ut studiebidrag till personer med riktigt personnummer. P4 CSN:s
webbsida finns materialet Rutiner for eleviapportering i CSN:s webbtjinst, htep://www.csn.se

14. Enligt 3 kap. 14 § skollagen ska rektorn se till att betyg sitts i enlighet med skollagen och andra

forfateningar.
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Sjukanmalan och franvarorapportering

Virdnadshavaren maste anmila om den unga inte ska komma till verksamheten och
skolan maste kontakta vardnadshavaren om eleven ir olovligt frinvarande frin skolan.
Mycket blir enklare om virdnadshavare kan sjukanmala barnet till en telefon-

svarare. Da minskar risken att nigon av misstag ger information om att ett visst
barn eller elev finns pa forskolan eller skolan. Ni kan ocksd komma dverens om ett
pahittat namn eller ett kodord sé att skolan kan identifiera vem som ringer.

Det 4r ocksa viktigt att pdminna vardnadshavaren att alltid anmila om den
unga inte ska komma till verksamheten en dag och diskutera med virdnadshava-
ren vad ni ska géra om den unga uteblir utan att ni vet varfor. Skolan maste alltid
kontakta vardnadshavaren samma dag som en elev ir olovligt frinvarande. Det ér
viktigt att diskutera med vardnadshavaren om det ocksé kan finnas anledning att
kontakta polisen eller socialtjiansten.

Utflykter och raster

Skolan, férskolan och fritidshemmen forligger ibland verksamhet utanfor sina
lokaler. Utflykter, klassresor och studiebesok kan innebira en okad risk f6r unga
som lever gomda.

UTFLYKTER OCH STUDIEBESOK

Genom att i tid informera vardnadshavaren om planerade utflykter eller resor kan
ni tillsammans bedéma risken for den unga. Ni kan vilja att avstd fran utflykeer,
resor eller studiebesok som inte alla kan delta i, och istillet vilja andra alternativ.

S& hir sdger en ldrare med erfarenhet av att arbeta med elever med skyddade
personuppgifter:

— Det kan finnas arbetsplatser som tar emot elever for studiebesdk, men som
av sikerhetsskil kriver att eleverna kan identifiera sig. Om man har elever med
skyddade personuppgifter i klassen finns det tva méjligheter: Antingen viljer man
bort ett sidant studiebesok och viljer ett annat, eller sa erbjuder man alla elever tvd
alternativ varav ett ir tillgingligt f6r den som har skyddade personuppgifter. Att
utesluta en elev fran att delta ir aldrig ett alternativ.

En forskolldrare siger:

— Med ett bra samarbete kan man losa det mesta. Nir man dker ivdg pa utflyke
kan man se till att den som har ett barn med skyddade personuppgifter i sin grupp
har firre barn och kan ha extra uppsikt.

27



UTFORSKA NARMILJON

Minga forskolor arbetar med att barnen ska lira kiinna sin nirmilj6. Det ér inte
ovanligt att man till exempel fotograferar barnens hus eller port och sitter upp
fotografierna pé viggen i forskolan. Ni kan arbeta med nirmiljén utan att bar-

nen maste beritta om sina adresser eller genom att fotografera deras hem. Det dr
viktigt att personalen ir kreativa och hittar arbetssitt dir dven elever med skyddade
personuppgifter kan vara med.

TYDLIGA RASTVAKTER

De flesta skolor har ndgon form av rastvakter for att eleverna ska kinna sig trygga
pa skolgirden. Elever med skyddade personuppgifter kan dessutom behéva skydd
mot hot som kan komma utifrin. Om rastvakten har en vist eller nagot som gor
att alla elever ldtc kan identifiera rastvakten kan det underldtta, inte bara for elever
med skyddade personuppgifter, utan for alla elever. De kan snabbt se till vem de
ska ga om néagonting hinder. Detsamma giller pa forskolan eller fritidshemmet nir
barnen har aktiviteter utomhus.

BESOK PA BIBLIOTEKET

Aven besok pa biblioteket méste vara trygga. For att nigon som letar efter en ung
person med skyddade personuppgifter inte ska kunna soka i listor 6ver vilka som
far bibliotekskort, kan elevens kort registreras pa rektorn eller pé en ldrare.

Resor till och fran skolan

Resorna mellan hemmet och verksamheten kan upplevas som hotfulla for unga
som har skyddade personuppgifter. Dirfor 4r det bra om ni tillsammans med vérd-
nadshavaren diskuterar vilka rutiner som ska gilla kring resorna.

Barn som aker taxi till skolan kan behéva veta i f6rvig om den ordinarie chaufféren
ar utbytt mot en vikarie. Sa hir beskrivs en situation med en tiodrig pojke:"> Han star
och vintar p4 att bli himtad av skoltaxin. Men just den hir dagen ir chaufféren utbytt
mot en vikarie, utan pojkens vetskap. I normala fall himtas han upp som nummer tre,
men idag blir han himtad forst och dessutom av en vilt frimmande man. Pojken hop-
par ut ur taxin och springer skrikandes hem f6r han tror att han ska kidnappas.

15. Kurragomma — pa riktigt. Barn som lever med skyddade personuppgifier. Projektet Gdmda — men
inte glémda, Kvinnoboendet Siri, Uppsala kommun.
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Det ir bra att diskutera med vardnadshavaren om och hur ni, i den méin ni kan
overblicka det, ska informera familjen om nya chaufforer. Ni kan samridigt ga
igenom vilka andra situationer som kriver att ni informerar familjen, till exempel
ndr ndgonting forindras eller om rutinerna bryts.

Nir den unga limnas vid skolan pd morgonen kan chaufféren behova vinta i
bilen tills den unga har gatt in i skolan. Motsvarande kan behovas nir den unga
limnas vid hemmet. En sidan rutin kan ni ha dven utan att informera chauffs-
rerna om den bakomliggande anledningen.

Om verksamheten bekostar elevens busskort kan det, om bussbolaget gar med
pa det, registreras pa skolan istillet for pa eleven. Ni kan ocksé 6sa detta genom
att en elev fir ett anonymt méanadskort istillet for ett personligt terminskort.

Fotografering

Det ir inte bara den ungas namn och adress som maste skyddas. Det ir dven vik-
tigt att ndgon som letar efter ett barn eller elev med skyddade personuppgifter inte
kan uppticka fotografier pa exempelvis hemsidor eller i skolkataloger.

KLASS- OCH GRUPPFOTOGRAFERING

Som regel kan unga med skyddade personuppgifter inte vara med pa klassfoton.
Det kan finnas undantag dir vardnadshavaren bedémer att den eller de som hotar
inte rimligtvis kan kinna igen den unga pa bilden.

Det dr viktigt att diskutera med vardnadshavaren om den unga ska vara med
pa fotografier, utan att hon eller han kinner sig utesluten och far problem med att
forklara for kamraterna. Om ni sitter upp fotografier dir en ung med skyddade
personuppgifter finns med ar det viktigt att ldraren eller forskolliraren ansvarar
for att fotografierna inte finns nigon annanstans in i klassrummet eller pé avdel-
ningen. Dessutom maste ni tinka pa att lokalen kan komma att anvindas av andra
pa kvillstid eller besokas av andra in dem som hor till klassen eller avdelningen.
Det dr ocksa viktigt att informera virdnadshavaren om att foton i skolkataloger
blir allminna handlingar. Genom att diskutera frigan i god tid fore fotografe-
ringen kan ni hitta de l6sningar som passar forildern och den unga bist.

NAR FORALDRAR OCH ELEVER FOTOGRAFERAR
Forildrar, sliktingar och elever har ofta med sig stillbildskameror, videokameror
och mobiltelefoner for att filma eller ta kort pé skolavslutningar, lucia och jul-
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spel. I méinga skolor och forskolor har man kommit 6verens om att helt forbjuda
fotografering och filmning under barnens upptridanden eller pd gemensamma
fester. En enkel forklaring som ni kan ge ér att det ar storande f6r bade barnen och
de andra forildrarna. Forildrarna kan ges tillfille att fotografera sitt eget barn efter
forestillningen och verksamheten kan erbjuda alla férildrar en dokumentation
som gors av en professionell fotograf eller filmare eller av ndgon i personalen. Da
kan personalen redigera fotografier eller filmen sé att unga med skyddade person-
uppgifter inte gir att identifiera eller sa kan ni se till att den unga inte finns med
pa fotografiet 6ver huvudtaget.

Nir elever sjilva arbetar med att gora film i skolan kan de som har skyddade
personuppgifter delta bakom kameran, som regissorer, manusforfattare eller pa
andra sitt som innebir att de inte syns i bild.

MEDIER

Om journalister eller fotografer kommer till verksamheten maste ni se till att unga
med skyddade personuppgifter inte riskerar att komma med pa bild eller i texten.

En larare siger:

— I kontakten med medier maste man bevaka att ingen elev med skyddade
personuppgifter kommer med pa bild som publiceras i tidningen. Man kan inte
forvinta sig att eleven sjdlv i alla ligen ska orka motsta lusten att synas.

Det 4r ocksa viktigt att ha diskussioner med eleverna vad giller sikerhet och
integritet i sociala medier. Nir ni tar fram ordningsregler pd skolan kan det vara
bra att diskutera fotografering med mobiltelefoner och andra frigor som ror elev-
ernas integritet och sikerhet.

UNDVIK BILDER PA VERKSAMHETENS WEBBPLATS

Om verksamheten har en egen webbplats 4r det viktigt att se till att inga bilder
eller uppgifter som rér unga med skyddade personuppgifter finns tillgangliga dar.
Foton dir personer kan identifieras betraktas normalt som personuppgifter dven
om inga namn nimns. Det innebir att det som regel krivs samtycke innan skolor
publicerar bilder av elever pé Internet.'

16. Se http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/publicering-pa-internet/
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Beredskap for akuta situationer

Om de skyddade uppgifterna licker ut maste ni snabbt samrida med virdnadsha-
varen om vad ni ska gora for att minimera skadan. I sidana ligen har en kontakt-
person och en kontaktgrupp en viktig funktion. Kan ni géra nagot for att ritta till
misstaget? Gar det att tita de lickor som uppstate? Bor ni kontakta polisen? Méste
familjen flytta och ska ni da kontakta socialtjansten? Ibland kan det vara svért att
avgora hur allvarligt det ar att ndgon face del av uppgifterna — dr det den som hotar
eller nigon annan helt ofarlig person? Det 4r bara virdnadshavaren som kan avgora
hur allvarlig situationen &r — dirfor méste ni alltid kontakta henne eller honom sa
fort som mojligt. Virdnadshavaren maste ocksé fa avgéra om hon eller han vill bli
kontaktad nir nagon begirt ut uppgifter, ven om personalen inte limnat ut dem.

OM NAGON KOMMER OCH HOTAR

Om nagon som utgdr ett hot mot den unga eller virdnadshavaren kommer till
skolan, forskolan eller fritidshemmert giller foljande:

1. Ring omedelbart polisen och virdnadshavaren.

2. Om det inte gar att forhindra att den unga fors bort — gor iaketagelser som kan
vara till hjilp for polisen.

I samrad med vardnadshavaren och den unga behéver ni gora en mer detaljerad

plan f6r hur personalen och den unge ska agera om en akut hotfull situation upp-

star. Den unga madste veta precis vad hon eller han ska géra. Vilken plats eller vilka

personer ska hon eller han gi till? Det ir viktigt att de som kinner till den ungas

situation vet hur de ska agera i en akut situation. Om rutinerna dndras méste alla

insatta f veta det.

OM FAMILJEN MASTE FLYTTA SNABBT
Om en familjs uppgifter rojs kan de behéva flytta snabbrt. I vissa fall kanske den

unga hinner siga hej da till vinner och personal men i ménga fall 4r det sd brattom
att hon eller han inte hinner det. For att underlitta f6r familjen att starta pa nytt
pd en annan ort kan ni samla ihop kopior av alla viktiga dokument som betyg,
individuella utvecklingsplaner, dtgirdsprogram eller annan dokumentation, och
antingen ge eller skicka dessa till familjen. Skicka dven den ungas personliga saker,
sasom skrivbocker, teckningar, foton och liknande.
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En skolskoterska beskriver f6ljande:

— Det kan vara svart for elevhilsan i en skola som tar emot barn med skyddade
personuppgifter att veta vilka vaccinationer barnet har eftersom det inte finns
nagon skolhilsovirdsjournal frin den f6rra skolan. Ett tips 4r att kopiera journa-
len och ge till forildern. Hon kan sedan ta med sig den till den nya skolan sa att
uppgifter om barnets hilsa kan folja med barnet.

Om ni inte hinner limna éver dokument och annat innan familjen flyttat kan
ni anvinda er av Skatteverkets postformedling.'” Skatteverket tar sig att formedla
post till personer med skyddade personuppgifter. All post som ska formedlas ska
sindas till en av Skatteverkets sirskilda postférmedlingsadresser.

Gor sa har:

1. Ligg det brev som ska formedlas i ett slutet kuvert.

2. Se till att avsdndaradressen stir pa kuvertet sd att Skatteverket kan returnera
forsindelsen om de inte kan nd mottagaren. Skriv ocksa mottagarens person-
nummer och, om méjligt, fullstindiga namn pa kuvertet.

3. Ligg kuvertet i ett ytterkuvert och skicka det till nirmaste postférmedlings-
adress, som finns pd Skatteverkets hemsida.

SE OVER RUTINERNA

Informera huvudmannen om att uppgifterna har licke ut. Da kan huvudmannen
utvirdera och f6lja upp rutinerna for hantering av skyddade personuppgifter och
dessutom utreda om néigot annat har gt fel i hanteringen av uppgifterna eller

i kontakten med familjer med skyddade personuppgifter. P4 sa sitt minskar ris-
ken att det hander igen vilket innebir ett starkare skydd for unga med skyddade
personuppgifter.

17. Lis mer om detta pa Skatteverkets webbplats http://www.skatteverket.se
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4. Praktiska rad till huvudmannen

Det hir avsnittet vinder sig till huvudmin eller till dig som pa nigot annat sitt
arbetar med strategiska frigor som rér unga med skyddade personuppgifter.

God forberedelse ger saker hantering

En svarighet for verksamheterna kan vara att det krivs manga sirlésningar for
unga med skyddade personuppgifter. Dirfor dr det bra att forbereda verksamhe-
ten genom att skapa it-system och rutiner som fungerar for alla barn och elever.'®
Huvudmannen maste vidta limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att
skydda alla personuppgifter, inte bara skyddade personuppgifter, som behandlas i

organisationen."

En siker hantering av skyddade personuppgifter bygger pa

* sikra it-system

* begrinsad tillgang till skyddade personuppgifter

* tydliga rutiner for hur personalen ska hantera skyddade personuppgifter.

Allt detta kan huvudmannen och verksamheterna férbereda redan innan de vet att
de ska ta emot unga med skyddade personuppgifter.

En viktig utgangspunkt ir att varken huvudmannen eller verksamheterna far
kriva in fler personuppgifter 4n vad som 4r nédvindigt.*

SAKRA IT-SYSTEM

Den mesta administrationen i verksamheterna ir idag datoriserad. Redan nir ni
utvecklar it-stddet ar det bra att planera for hur ni ska hantera skyddade personupp-
gifter.”! Det dr exempelvis viktigt att se till att de system som tar emot ansokningar till

18. Lis mer om hur ni kan arbeta systematiske med sikerhet f6r personuppgifter i Datainspektionens
Allmainna rid om siikerbet for personuppgifier, reviderade i november 2008.

19. Detta framgér av 31 § PuL diir det ocksa framgar hur man ska dstadkomma en limplig sikerhets-
niva.

20. 9 § PuL (1998:204)

21. Skatteverkets viigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifier i offentlig forvaltning.
Vigledningen finns pa Skatteverkets webbplats: hetp://www.skatteverket.se
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verksamheterna dr sikra i kombination med att ni har sikra rutiner for hur ansok-
ningarna ska hanteras. Aven nir ansokningar gérs pa papper méste ni ha sikra rutiner.

I ménga elevadminstrativa system kan elever och virdnadshavare, via Internet,
efter inloggning kommunicera med skolpersonal och limna eller ta del av en stor
mingd information om eleven. Skolan kan ocksi skapa gemensamma utrymmen
pa Internet dir lirare och elever kan kommunicera och utbyta material. Oavsett
vad ni anvinder systemen till maste ni tinka pa act det ar viktigt att kunna skydda
personuppgifterna. Datainspektionen har tagit fram en checklista for skolor som
anger vad ni bor tinka pa nir ni anvinder er av it-std i elevadministrationen.*
Nir det handlar om elevadministrativa system ér kraven pé autentisering mycket
viktiga. Det betyder att ni maste veta vilka som har tillging till systemet. Nir kins-
lig information ska limnas 6ver Internet rekommenderar Datainspektionen starke
autentisering, det vill siga att det sker med e-legitimation eller genom anvindar-
namn och engéingslésenord.”

BEGRANSAD TILLGANG TILL SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

Risken for att skyddade personuppgifter limnas ut 6kar med antalet handliggare
som kan ta del av uppgifterna. Dirfor kan huvudmannen eller verksamheten redan
i utformandet av it-stodet se till att endast fa personer har tillging till de sekretess-
markerade personuppgifterna. Fundera samtidigt 6ver om ni kan koncentrera de
arbetsuppgifter som kriver tillging till skyddade personuppgifter till vissa personer.
De som fr tillging till uppgifterna bér ocksa fa relevant utbildning.?

Det bér tydligt framga att uppgifterna ir sekretessmarkerade eller omfattas av
tystnadsplikt sd att den som har tillging till sekretesskyddade personuppgifter inte
missar vilka uppgifter som kan omfattas av sekretessen.”

I vissa verksamheter finns sé kallade presentationsterminaler, det vill siga termi-
naler som gor att allménheten kan ta del av den information som finns upptagen
pa elektronisk vig men som inte tilliter att allmidnheten dndrar eller raderar upp-
tagningarna ifriga. Om ni har sidana terminaler 4r det viktigt att allménheten inte
har tillgang till skyddade personuppgifter via dem.

22. Checklista for skolor, Datainspektionen, september 2008. Checklistan finns pd Datainspektionens
webbsida http://www.datainspektionen.se

23. Ibid.

24. Datainspektionens Allméinna rid om sikerhet for personuppgifter.

25. Skatteverkets viigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifier i offentlig forvaltning.
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Det dr ocksa viktigt att se over hur ni forvarar handlingar som r6r unga med skyd-
dade personuppgifter.

TYDLIGA RUTINER

Varje huvudman bér, utifran sina forutsittningar, ta fram rutiner for hur ni ska
hantera skyddade personuppgifter.® P4 sa site blir det tydligt for alla som har till-
gang till uppgifterna hur hanteringen ska g till. Huvudmannen bér se till att den
personal som ska hantera sekretessmarkerade personuppgifter kinner till systemen
som behandlar uppgifterna och kinner till rutinerna f6r hur man hanterar skyd-
dade personuppgifter.”’

Rutinerna bér utgd frin vilka risker som finns att de sekretessmarkerade uppgif-
terna rojs och vilka konsekvenser detta far.?® Rutinerna behover regelbundet utvir-
deras och forbittras eftersom nya risksituationer kan tillkomma och verksamheten
kan behova ritta till brister och lira av sina misstag.”

For att skyddet ska bli effektive, 4r det viktigt att ni hanterar uppgifterna pa
samma sitt oavsett om personen har fatt en sekretessmarkering fran folkbokfs-
ringen eller frin kommunen.

UTSE EN SAKKUNNIG

Nir verksamheten tar emot unga med skyddade personuppgifter maste virdnads-
havaren och i vissa fall den unga sjilv ta stillning till en rad fragor. For att kunna
fatta ritt beslut behover de forstd konsekvenserna av olika beslut. Dessa kan vara
svéra att overblicka ocksd for rektorer och forskolechefer. Dirfor kan det vara en
god idé att huvudmannen utser en eller flera sdrskilt sakkunniga som kan bista
med kunskap nir det dr dags att skriva in de unga i verksamheterna eller om perso-
nalen dir behéver st6d och rad.

26. Ibid.

27. Skatteverkets viigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifier i offentlig forvaltning. Av
30 § PuL framgér bl.a. att de personer som arbetar under den personuppgiftsansvariges ledning
far behandla personuppgifter bara i enlighet med instruktioner frin den personuppgiftsansvarige.

28. 31 § Pul.

29. Skatteverkets viigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig forvaltning.
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Samverkan underlattar

For familjer som lever med skyddade personuppgifter uppstar ofta en rad olika
problem som rér sikerhet, kiinslor och ekonomi. Verksamheterna har genom den
nira kontakten med den unga och virdnadshavaren ett ansvar for att initiera och
formedla stod och insatser som de kan behova frin andra verksamheter. Till exempel
kan f6rskolan och skolan samarbeta med socialférvaltningen, barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP) och polisen. Det viktigt att fundera 6ver hur ni pa bista sitt kan
samverka och stédja familjer med skyddade personuppgifter. Huvudmannen kan
pabdrja arbetet redan innan det finns ett specifike fall att arbeta med.

I enskilda drenden kan det uppsta fragor kring sekretessen och tystnadsplikten i
samverkan runt och med en familj. For att 16sa frigor om sekretess mellan myndig-
heter eller om tystnadsplikten for den fristiende verksamheten kan ni i forsta hand
friga om vardnadshavaren, eller unga som dr myndiga, samtycker till att uppgifterna
limnas till andra myndigheter. Dessutom innehiller offentlighets- och sekretesslagen
en s kallad generalklausul.?® Enligt den fir sekretessbelagda uppgifter i vissa fall lim-
nas till en annan myndighet (inte till enskilda) "om det 4r uppenbart att intresset av
att uppgiften limnas har foretride framfor det intresse som sekretessen ska skydda”.
Bestimmelsen majliggor ett visst uppgiftsutbyte mellan skolan och andra verksam-
heter. Men det ir viktigt att diskutera detta med virdnadshavaren som behéver ha
kontroll pa till vilka personuppgifterna limnas. I manga fall kan myndigheterna och
huvudminnen samarbeta utan att behova avsloja den ungas identitet.

SOCIALTJANSTEN

Det dr viktigt att huvudmannen informerar verksamheterna om vilken typ av st6d
socialtjansten kan erbjuda.

Socialtjansten kan bland annat hjilpa till med bostad och med myndighets-
kontakter. De kan dven erbjuda stédsamtal och stédverksamhet for bide vuxna
och barn, genom exempelvis kvinnojourer. Genom socialtjansten kan man dven fa
ekonomisk hjilp for olika former av utligg.’

30. 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) hidanefter OSL. Generalklausulen kan
inte alltid tillimpas. Begrinsningarna framgér av paragrafen.
31. Meddelandeblad om skyddade personuppgifter, Socialstyrelsen, maj 2005.
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Huvudmannen ir dessutom skyldig att pa socialnimndens initiativ samverka i
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa med samhillsorgan, orga-
nisationer och andra som berérs.*

POLISEN

I en akut hotfull situation i eller omkring skolan, férskolan eller fritidshemmet kan
man inte krdva att personalen ska ingripa. Det ir polisens uppgift att forebygga och
utreda brott och att ingripa for att skydda brottsoffer. Verksamheten kan behdva
samarbeta med polisen for att skydda elever som ir utsatta for hot och vald.

For familjer med skyddade personuppgifter kan det vara bra att besoka polisen
péd orten dir de bor. Bide unga och férildrar kan behéva stilla fraigor om polisens
arbete och vad som hinder om en farlig situation uppstir. Den unga kan ha varit
med om att polisen har brutit sig in i deras hem. Da kan det vara bra for familjen
att under lugna omstindigheter fa triffa och tala med polisen dir de bor och fa
information om hur polisen kan skydda dem och hur de kan skydda sig sjilva.

Om vardnadshavaren vill kan det ocksé vara bra att diskutera med polisen hur
personalen i verksamheten ska gora om information om familjen har licke ut eller
om den som hotar kommer till verksamheten.

Sé hir siger en polis pa Rikskriminalpolisen, ansvarig fér personsikerhet:

— Vi har konstaterat att samspelet mellan fortroende, trygghet och sikerhet dr
viktigt. Det ricker inte med att den utsatte fir ett sikert skydd om han eller hon
inte kinner fortroende for den som ska utféra skyddet. Vi vet ocksa av erfarenhet
att genom att vi upptrider pa ett sitt som den utsatte upplever som sikerhetsmed-
vetet, kdnner de att nagon tar deras oro pd allvar. Det leder till ett 6kat fértroende.
Vi som arbetar med de hir frigorna ir fullt medvetna om att oavsett hur duktiga
vi dr eller hur ambitiosa planer vi stakar ut f6r de hotade personerna, kan det falla
pa att den utsatte inte ir tillrickligt motiverad for att folja planen. Det ankom-
mer alltid pa den enskilde individen om skyddet dr framgangsrike eller inte. Virt
uppdrag ir att coacha dem, det vill siga hjilp «ill sjilvhjilp.

Han fortsitter:

— Det finns risk att man stigmatiserar dem till en offerroll. Enligt min erfarenhet
finns det dven risk att man i vissa fall uppfattar hotet som ett permanent tillstand.
Hir maste polis, socialarbetare, skolpersonal och andra féra en dialog med den
hotade och dennes familj. Det betyder inte att man negligerar hotet. Att stindigt

32. 29 kap. 13 § skollagen.
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leva med ett hot kan vara rent plagsamt. Just ddrfor dr det sd vikeigt att hitta 16s-
ningar i det korta och linga perspektivet. Det ir viktigt att féra en diskussion om
hur och nir man ska agera for att den hotade ska kunna leva ett si normalt liv som
mojligt. Det hir ir i vissa fall den svéraste delen eftersom den utsatte kan uppleva
att man inte forstar dem.

39



BARN- OCH UNGDOMSPSYKIATRIN

Personal i forskola, skola och fritidshem bér vara uppmirksam pa om de unga
behover psykiatrisk behandling. De kan behéva bearbeta de hindelser som férorsakat
de skyddade personuppgifterna. Behovet kan uppsta langt efter det att familjen face
skydd. Den unga kan ocks behova annan hjilp med att hantera livet som gomd.

Se till att de unga far sin ratt till utbildning

Unga med skyddade personuppgifter har samma ritt till forskola, skola och fritids-
hem som andra unga. Familjer med skyddade personuppgifter lever ofta under stor
press med ridsla och oro. Dirfor dr det extra viktigt att de ska slippa kimpa for att
fa del av det som de har ritt dill.

HEMKOMMUNEN AVGOR VEM SOM ANSVARAR

For att forstd vem som ansvarar for den ungas utbildning i férskola, forskoleklass,
skola och fritidshem maste man reda ut vilken kommun som ir hans eller hennes
hemkommun.

Huvudregeln ir att hemkommunen ir den kommun som man ir folkbokf6rd i.
Men om man ir kvarskriven® i en kommun ir det kommunen som man stadig-
varande vistas i som 4r hemkommunen. Om man saknar stadigvarande vistelseort
riknas den kommun dir man tillfilligt uppehéller sig som hemkommun.*

For att en kommun ska kunna erbjuda ett kvarskrivet barn eller elev plats i verk-
samheten maste den fi veta att den unga befinner sig i kommunen. Fér ungdomar
som har fullgjort sin skolplikt men dnnu inte fyllt 20 &r och som inte genomfor
en utbildning i gymnasieskolan eller gymnasiesirskolan ska kommunen erbjuda
lampliga individuella dtgirder.®® For att en kommun ska kunna ta sitt ansvar for
barn och elever som ir kvarskrivna i en annan kommun maéste familjen informera
vistelsekommunen om att de har flyttat dit. Det ér viktigt att virdnadshavaren vet
att de maste kontakta den nya kommunen nir de flyttat dit.

Det idr ocksa viktigt att det finns rutiner for hur en forilder kan anmala dill
huvudmannen om familjen flyttar fran en kommun sd att den kommunen kinner
till att ansvaret for utbildningen dirmed Gvergar till en annan kommun.

33. Lis mer om kvarskrivning i avsnitt 5, Vad ir skyddade personuppgifter?
34. 29 kap. 6 § skollagen.
35. 29 kap. 9 § skollagen.
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FORSKOLA, FORSKOLEKLASS OCH DE OBLIGATORISKA SKOLFORMERNA
Hemkommunen ansvarar for att de barn som har ritt till det erbjuds plats i for-
skola, forskoleklass och fritidshem om deras vardnadshavare 6nskar det.*® Hem-
kommunen ansvarar dven for att skolpliktiga barn far utbildning i nigon av de
obligatoriska skolformerna eller pd nigot annat foreskrivet sitt.”’

Barn har ocksa ritt att tas emot i en kommun som inte dr dess hemkommun om
barnet med hinsyn till sina personliga férhéllanden har sirskilda skil att fa gd i den
kommunens forskola, forskoleklass, grundskola eller grundsirskola.®® Efter 6nskemal
frin barnets virdnadshavare fir en kommun iven i annat fall i sin verksamhet ta
emot en elev i grundskolan eller grundsirskolan frin en annan kommun.”

UNDERVISNING PA ANNAN PLATS

Nir man planerar utbildningen f6r skolpliktiga elever med skyddade personupp-
gifter maste man vara medveten om att deras situation kan se olika ut. Utgings-
punkten ir givetvis att eleverna ska fa majlighet att ga till skolan for att fi sin
utbildning dir. Om detta inte dr méojligt pd grund av hotbilden mot eleven, maste
kommunen se till att ordna undervisningen for eleven pa nagot annat sitt.

GYMNASIESKOLAN OCH GYMNASIESARSKOLAN

Varje kommun ansvarar for att ungdomarna i kommunen erbjuds gymnasieut-
bildning eller utbildning i gymnasiesirskolan. De ungdomar som ir behériga till
gymnasieskolan ska tas emot dir. De ungdomar som tillhér mélgruppen for gym-
nasiesirskolan har ritt ate bli mottagna dir. Hemkommunen ansvarar for att sidan
utbildning kommer till stand. Eleven kan éven fa sin utbildning i en fristdende
skola eller i en annan kommun.

36. 8 kap. 12§, 9 kap. 12§ och 14 kap 3 § skollagen.

37. 10 kap. 24 § och 11 kap. 24 § och 24 kapitlet skollagen.

38. 8 kap. 13§, 9 kap. 13 §, 10 kap. 25 § och 11 kap. 25 § skollagen.
39. 10 kap. 27 § och 11 kap 26 § skollagen.
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Information mellan kommuner

Det finns manga situationer da det behéver ske ett utbyte av uppgifter mellan
olika kommuner, familjens tidigare vistelsekommun och den de har flyttat till. Det
kan handla om information om att eleven fullgdr sin skolplikt i en annan kom-
mun, om interkommunal ersittning eller om olika former av yttranden.

En sikerhetsrisk vad giller unga med skyddade personuppgifter 4r nir uppgif-
terna maste foras over frin en kommun till en annan eller mellan en fristdende
huvudman och en kommun. Det ir viktigt att inte limna fler uppgifter an nod-
vindigt i kontakten med andra kommuner. I méinga fall kan ni 16sa kommunika-
tionen genom att inte anvinda brevpapper eller annat som avslojar vilken kom-
mun familjen vistas i och genom att den tidigare kommunen skickar svaret via
Skatteverkets postférmedling till virdnadshavaren eller den myndiga eleven som da
far formedla brevet till den nya kommunen.

I vissa fall gar dock kommunikationen inte att 16sa genom postférmedlingen.
En uppgift som skyddas av sekretess i en kommun kan skyddas dven i en annan
kommun. Om man maste limna uppgifter mellan kommuner 4r det viktigt att
den kommun som limnar uppgifterna uppmirksammar den andra kommunen pé
att uppgifterna i den avlimnande kommunen kan omfattas av sekretess. P4 samma
sitt 4r det viktigt att en fristiende huvudman informerar en kommun eller en
annan fristdende huvudman om att uppgifterna omfattas av tystnadsplike eller att
den ungas personuppgifter ir sekretessmarkerade av Skatteverket. Det ar viktigt att
ni informerar om att uppgifter om en elev kan omfattas av sekretess oavsett i vilket
sammanhang uppgifterna forekommer. Det kan till exempel vara i ett underlag
eller i ett beslut om interkommunal ersittning.

40. Du kan ldsa mer om sekretess och tystnadsplikt i avsnitt 6.
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5. Vad ar skyddade personuppgifter?

Det hir avsnittet vinder sig till dig som vill férdjupa dig i vad skyddade person-
uppgifter ar. Skyddade personuppgifter 4r en samlingsrubrik som Skatteverket
anvinder for de olika skyddsitgirderna sekretessmarkering, kvarskrivning och
fingerade personuppgifter.

Sekretessmarkering

Uppgifter om en person i allmdnna handlingar ska som huvudregel vara offentliga.
Men for att skydda enskilda finns det sekretessbestimmelser som kan innebira att
man inte ska limna ut uppgifter om en enskild person. Om det kan antas att en
uppgift i en allmin handling inte far limnas ut pa grund av att den omfattas av
sekretess far myndigheten markera det genom att gora en sekretessmarkering. Det
ar en sirskild anteckning som gors pa handlingen eller, om handlingen ir elektro-
nisk, fors in i handlingen eller i det datasystem dir den elektroniska handlingen

hanteras.*!

MASTE OMFATTAS AV EN SEKRETESSBESTAMMELSE

Man fir bara sitta en sekretessmarkering pé en allmin handling om den omfattas
av en sekretessbestimmelse.*> Markeringen ir inte bindande fér myndigheten utan
dr en varningssignal till myndighetens personal att handlingen, eller &tminstone
vissa uppgifter i den, antagligen omfattas av sekretess. Det r forst ndr ngon begir
att fa ta del av handlingen som man avgér om uppgiften kan limnas ut.

KOMMUNEN ELLER SKATTEVERKET BESLUTAR

Det finns tva sitt att skydda ungas personuppgifter genom sekretessmarkering.
Kommunen kan sjilv besluta om sekretessmarkering enligt de sekretessregler som

41. 5 kap. 5 § forsta stycket OSL. Av anteckningen ska det framga vilken sekretessbestimmelse som
ligger bakom anteckningen, datumet dé anteckningen gjordes och vilken myndighet som har
gjort anteckningen.

42. 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen.
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giller for verksamheten.” Men vanligast ir att personer som dnskar sekretessmar-
kering vinder sig till folkbokforingen pé Skatteverket.

Folkbokféringen 4r den grundliggande registreringen av befolkningen i Sverige
och uppgifterna som registreras dir ar som huvudregel offentliga. Men i vissa fall
kan det skada en person om personens uppgifter limnas ut, till exempel om perso-
nen ir utsatt for hot eller forfoljelse. Da kan Skatteverket besluta om sekretessmar-
kering med stdd av folkbokféringssekretessen.** Skatteverket aviserar uppgifter ur
folkbokforingsdatabasen till andra myndigheter, till exempel till kommunerna, och
di foljer sekretessmarkeringen med dit och signalerar att en noggrann prévning ska
goras innan uppgiften limnas ut.

Kvarskrivning

En sekretessmarkering ger inte alltid tillrickligt skydd. Om en person kan antas bli
utsatt for brott, forfoljelse eller andra allvarliga trakasserier kan Skatteverket dven
besluta om kvarskrivning. Det innebir att en person kan flytta till en ny adress
men 4nda vara folkbokford pd den gamla orten. Den gamla adressen tas bort.
Skattekontoret pa den ort dir personen tidigare var skriven anges som en sirskild
postadress. Det som aviseras till andra myndigheter ir en flyttning dér personen
blivit "pa forsamlingen skriven”. Den faktiska adressen forvaras hos Skatteverket.

Det kan vara besvirligt f6r en familj att vara folkbokférd nagon annanstans in
dir den bor. Folkbokf6ringen har betydelse vid erbjudande om forskoleplats och
skolging.” Men idven frigor som rér bostadsbidrag, beskattning och réstrice ar
knutna till folkbokforingen.

BYTA NAMN

For att fa ett starkare skydd vid sekretessmarkering och kvarskrivning kan man
gdra ett namnbyte med stdd av namnlagen hos Skatteverket eller Patent- och
registreringsverket. Det ir inte detsamma som fingerade personuppgifter.

43. Lds om sekretessbestimmelser som rér utbildningsverksamhet i avsnitt 6, Sekretess och tystnadsplike.
44. 22 kap. § 1 OSL.
45. Lis mer om detta i avsnitt 4, Praktiska rad till huvudmannen.

46. SFS 1982:670
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Fingerade personuppgifter

Vid sirskilt allvarliga hot kan en person fi anvinda en annan identitet, si kallade
fingerade personuppgifter. D3 fir man helt andra personuppgifter in de egna.”’
Man fir ocksa begira fingerade personuppgifter for ett barn som man har virdna-
den om och bor tillsammans med. Kopplingen mellan identiteterna finns bara hos

Rikspolisstyrelsen.

47. Se lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter.
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6. Sekretess och tystnadsplikt

Sekretessen och tystnadsplikten 4r nigra av hornstenarna i det skydd samhillet kan
ge unga som utsitts for hot eller vald. For att unga med skyddade personuppgifter
inte ska rojas dr det viktigt att alla som kommer i kontakt med dem eller hanterar
deras personuppgifter kinner till de regler som giller. Sekretessbestimmelserna for
utbildningsomradet kan skydda namn, adress och andra personuppgifter. Sekretes-
sen kan gilla bade i verksamheten och hos den kommunala nimnd som ansvarar
for skolan. Det finns dven andra sekretessbestimmelser som kan vara aktuella nir
ni hanterar skyddade personuppgifter. Det finns bland annat en generell sekretess
som giller hos alla myndigheter f6r adressuppgifter eller annan uppgift som kan
avsloja var en person befinner sig.*® Namn och personnummer omfattas dock inte
av denna sekretessbestimmelse.

Om man kan anta att uppgifter omfattas av sekretesskydd kan kommunen, som
nimnts, sjilv besluta om sekretessmarkering.”” P4 samma siitt kan en fristiende
verksamhet bedoma att vissa uppgifter ska omfattas av tystnadsplikten, vilket bety-
der att de inte fir limnas ut.”

Sekretess och tystnhadsplikt i olika skolformer

Olika sekretessbestimmelser giller for olika verksamheter inom utbildningsom-
radet. For att skyddet for unga med skyddade personuppgifter ska kunna uppritt-
hallas 4r det viktigt att personalen inom respektive verksamhet vet vilka sekretess-
bestimmelser som giller dir och vad de innebir.

48. Av 21 kap. 3 § OSL framgar att sekretess giller hos alla myndigheter for adressuppgift eller
annan uppgift som kan limna upplysning om var den enskilde befinner sig, om det av sirskild
anledning kan antas att den enskilde eller ndgon denne nirstiende kan komma att utsiteas for
véld eller annat allvarligt men om uppgiften réjs.

49. Bestimmelserna i sin helhet finns i bilaga 2 men hir tar vi bara upp den sekretess som ror skyd-
dande av namn och adress.

50. Under rubriken Fristiende verksamheter kan du ldsa mer om innebérden av tystnadsplikten
i fristdende verksamheter. Bestimmelsen om tystnadsplikt finns i 29 kap. 14 § skollagen.
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FORSKOLA

I forskolan dr utgdngspunkten att det rdder presumtion for sekretess for uppgifter
som ror en enskilds personliga forhallanden. Det betyder att till exempel barnets
namn eller adress bara fir limnas ut om det konstaterats att utlimnandet varken
ar till men for barnet eller fér nigon av hans eller hennes nirstiende.”’ Samma sak
giller for barn i fristaende forskolor genom bestimmelsen om tystnadsplike.

FORSKOLEKLASS, OBLIGATORISKA SKOLAN, GYMNASIESKOLAN

OCH GYMNASIESARSKOLAN

I forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan, gymna-
sieskolan och gymnasiesirskolan kan man sekretessbeldgga uppgifter om enskildas
identitet, adress och andra liknande uppgifter om man befarar att det finns risk for
att eleven eller ndgon anhérig kan utsittas for personforfoljelse eller andra for-
mer av trakasserier. Sekretessen omfattar elevens och vardnadshavarens namn och
adresser, men dven andra folkbokforingsuppgifter som 4r anvindbara for att spara
upp en person.>? For elever i en fristiende skola kan bestimmelserna om tystnads-

plikt ge samma skydd.

FRITIDSHEM OCH OPPEN FRITIDSVERKSAMHET

I fritidshem och &ppen fritidsverksamhet finns det sekretessbestimmelser som
skyddar uppgifter om enskildas personliga férhillanden, som till exempel namn
och adress. Sekretessen pé det hir omradet betyder att man inte far limna ut
uppgifter om till exempel namn och adress om det kan antas att barnet, vardnads-
havaren eller ndgon annan nirstaende person lider men om uppgifterna limnas.>
P4 samma sitt skyddas elever i fristiende fritidshem av tystnadsplikten.

Vardnadshavare och foralder med umgangesratt

En forilder som inte har virdnaden om sitt barn har i sekretesshinseende samma
stillning som vilken utomstiende som helst. Det betyder att en sekretessprovning
alltid méste goras nir en forilder vill ha uppgifter om barnet eller om barnets

skolging.

51. 23 kap. 1 § OSL.
52. 23 kap. 2 § OSL.
53. 23 kap. 3 § OSL.
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TA HANSYN TILL BARNETS SYNPUNKTER

En virdnadshavare har diremot en sirstillning. Forildrabalken ger virdnadsha-
varna bade ritt och skyldighet att bestimma om den minderériges personliga ange-
ligenheter. Men vardnadshavarna ska ta allt storre hinsyn till barnets synpunkter
och 6nskemal i takt med barnets stigande dlder och mognad. Detta far betydelse
dven for sekretessen.

Utgangspunkten ir att sidan sekretess som ska skydda en underarig dven giller i
forhéllande till virdnadshavaren. Men om vardnadshavaren, enligt forildrabalken,
ska bestimma i en fraga giller inte sekretessen gentemot vardnadshavarna i den
frigan. Pa samma sitt som i andra fragor ska barnet dock bestimma mer och mer
sjdlv i takt med stigande alder och mognad.

NAR MAN INTE SKA LAMNA UPPGIFTER TILL VARDNADSHAVAREN

Men iven i fall nir virdnadshavaren enligt fordldrabalken har rite till insyn i
frigor om barnet kan det ibland finnas anledning att inte limna ut uppgifterna. I
situationer dir barn ir utsatta for hot, trakasserier eller det finns risk for vald och
overgrepp fran en forilders sida, kan det vara si att den forildern fortfarande dr
vardnadshavare och kan forsoka utnyttja detta till skada for barnet eller den andra
forildern. Om ett barn kan antas lida betydande men om en viss uppgift blir kiind
for virdnadshavaren omfattas uppgiften av sekretess.”

Det betyder att det ska finnas speciella skil som tyder pé att en uppgift om
den underéirige kan komma att missbrukas av virdnadshavaren i ndgot avsevirt
avseende. En sekretessmarkering eller att eleven 4r kvarskriven kan vara ett sidant
speciellt skal.

Som nimnts tidigare kan sekretesskyddet ha foretride framfor kraven i skol-
lagen och liroplanerna att informera forildrar och virdnadshavare om den ungas
kunskapsutveckling och utveckling i 6vrigt.”

Om nagon begar ut uppgifter

Sekretessmarkeringar och beslut om kvarskrivning ska fungera som en varnings-
signal for den handlidggare som fir en forfragan om att limna ut uppgifter om ett
barn eller en ungdom.

54. 12 kap. 3 § OSL.

55. Lds mer i avsnitt 3, Praktiska rad till personalen.
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Om en elev har en sekretessmarkering kan man utgd fran att Skatteverket eller
nigon annan inom kommunen har konstaterat att det finns en risk att eleven eller
vardnadshavaren riskerar att forfoljas eller trakasseras pd annat sitt. Detta kan
dirfor utgora en del av underlaget f6r bedomningen av om uppgifterna ska limnas
ut. Har personen medgetts kvarskrivning 4r det ett annat skil att inte limna ut
uppgifter.”®

Handlidggaren méste ocksd tinka pd att dven om det inte finns nigon sekretess-
markering kan de begirda uppgifterna omfattas av en sekretessbestimmelse och
ska i sidana fall inte limnas ut.

Fristaende verksamheter

Fristaende forskolor, skolor och fritidshem #r inte myndigheter och omfattas
dirfor inte av offentlighetsprincipen. Offentlighets- och sekretesslagen 4r dirmed
heller inte tillimplig for de fristdende verksamheterna.”” En fristiende verksamhet
fir, men maste inte, limna ut uppgifter och dokument om unga i verksamheten.

Det idr dock viktigt att dven unga i fristiende verksamheter har ett skydd for sin
integritet och dérfor har personal i fristiende verksamheter tystnadsplikt. Uppgifter
som omfattas av tystnadsplikt i en fristiende forskola eller skola far inte limnas ut.

Det innebir ocksa att de rutiner som beskrivs ovan, som en forskola eller skola
behver uppritta med anledning av att det finns unga i verksamheten med skyd-
dade personuppgifter, i stort sett dr desamma oavsett om det 4r en kommunal eller
fristiende verksamhet.

De fristdende verksamheterna far inte heller per automatik information om att
vissa barn eller elever har sekretessmarkering och dirfor kinner de inte alltid till
att det finns unga i verksamheten som har skyddade personuppgifter. I de flesta
fall informerar 4ndé virdnadshavaren verksamheten om detta. En annan vig ir de
offentliga register dir man kan fa elevers adresser. Dir framgir om nigon elev har
skyddade personuppgifter genom att det inte syns négra personuppgifter i registret.
Verksamheten far di hantera detta utifran de rutiner de har skapat kring skyddade
personuppgifter.

56. Offentlighets- och sekretesslagen. En kommentar, Lenberg, Geijer och Tansjo.

57. For skollikaren och skolskéterskan giller bestimmelserna om sekretess i 25 kap. OSL om de ir
anstillda av kommunen. Om de ér anstillda av en enskild huvudman giller bestimmelsen om
tystnadsplike i 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen (2010:659).
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Bilaga 1. Forslag pa handlingsplan

AIIman information

Elevens namn:

Elevens personnummer: (Viktigt for att kunna anvanda Skatteverkets
postférmedling.)

Klass:

Finns det ndgra séarskilda risker som verksamheten maste beakta? Ar det nagot som
personalen ska vara uppmarksam pa?

Hur tar sig eleven till skolan? Vid behov — vem kontrollerar och bekraftar att eleven kom-
m|t fram? Vem far hamta barnet/eleven?

Har ni diskuterat med vardnadshavaren och den unga hur man ska forhalla sig till fragor
fran exempelvis kamrater? Ja[] Nej[]
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Hur ska kontakten mellan verksamheten
och vardnadshavaren eller den myndiga eleven ga till?

Hur ska skolan rapportera till vardnadshavaren om eleven ar oanmalt franvarande
fran skolan?

Hur ska vardnadshavaren eller den myndiga eleven meddela verksamheten
om situationen forandras (om skyddet andras eller upphor, om familjen flyttar etc.)?

Hur har barnets/elevens skolgang sett ut hittills? Behdver barnet/eleven nagon form

av sarskilt stod?

Praktiska fragor i verksamheten
INTERNET/DATORER

Ska eleven ha tillgang till e-post? Hur ska kontot fungera? Ska eleven ha dold adress?

Med vilket namn?

Far elevens namn finnas med pa Internet? (Aven om det krévs inloggning for att komma

at uppgifterna.)
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SKOLSKJUTS, BUSSKORT OCH BIBLIOTEKSKORT

Far eleven finnas med pa narvarolistor/klasslistor? Hur ska det ga till?
Vilken information ska finnas med?

Finns det ndgon tidigare dokumentation av barnets/elevens kunskaper, utveckling etc?
(Individuell utvecklingsplan, individuell studieplan, notering om halsobesok, utredningar,
atgardsprogram, beslut om anpassad studiegdng m.m.?) Om ja — har familjen med sig den?
Om inte — vem kontaktar den verksamhet som barnet/eleven tidigare varit inskriven i?

Vill familjen regelbundet fa kopior av den dokumentation som rér barnet/eleven?
Hur ofta?

52



AKUTA SITUATIONER

Vill vardnadshavaren kontaktas nar nagon begar ut uppgifter (aven nar uppgifter inte
lamnas ut)?

Har eleven fatt information om hur hon eller han snabbt kan komma i kontakt med nagon
i personalen? Ja[] Nej[]

Har vardnadshavaren eller den myndiga eleven fatt information om gallande sekretessbe-
stammelser? Ja[] Nej[]

Har vardnadshavaren eller den myndiga eleven fatt information om verksamhetens ruti-
ner for hantering av skyddade personuppgifter? Ja[] Nej[]
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Bilaga 2. Aktuella bestammelser

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
REGISTRERING AV ALLMANNA HANDLINGAR OCH SEKRETESSMARKERING

Sekretessmarkering

5kap.5 §

Om det kan antas att en uppgift i en allmin handling inte fir limnas ut pa grund
av en bestimmelse om sekretess, far myndigheten markera detta genom att en
sarskild anteckning (sekretessmarkering) gors pa handlingen eller, om handlingen
ar elektronisk, infors i handlingen eller i det datasystem dir den elektroniska hand-
lingen hanteras. Anteckningen ska ange

1. tillimplig sekretessbestimmelse,
2. datum da anteckningen gjordes, och
3. den myndighet som har gjort anteckningen.

Om utlimnande till en enskild av en uppgift i en allmin handling som &r av syn-
nerlig betydelse for rikets sikerhet enligt férordning ska provas endast av en viss
myndighet, ska en sekretessmarkering goras sd snart som méjligt. Av anteckningen
ska det framga vilken myndighet som ska prova frigan om utlimnande.

Sekretess inom en myndighet

8kap.2 §

Vad som foreskrivs om sekretess mot andra myndigheter i 1 § och vad som fore-
skrivs i andra bestimmelser i denna lag om uppgiftslimnande till andra myndig-
heter och éverforing av sekretess mellan myndigheter, giller ocksa mellan olika
verksamhetsgrenar inom en myndighet nir de ir att betrakta som sjilvstindiga i
forhallande till varandra.
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Sekretess i forhallande till vardnadshavare

12 kap. 3 §

Sekretess till skydd for en enskild giller, om den enskilde 4r underarig, 4ven i
forhallande till dennes virdnadshavare. Sekretessen giller dock inte i forhallande
till vardnadshavaren i den utstrickning denne enligt 6 kap. 11 § férildrabalken
har ritc och skyldighet att bestimma i frigor som rér den underariges personliga
angeldgenheter, sivida inte

1. det kan antas att den underérige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren, eller
2. det annars anges i denna lag.

Om sekretess inte giller i forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt
2 § ensam eller, beroende pa den underariges alder och mognad, tillsammans med
den underérige 6ver sekretessen till skydd f6r den underarige.

Forfoljda personer; adress, telefon, m.m.

21 kap.3 §

Sekretess giller for uppgift om en enskilds bostadsadress eller annan jamforbar
uppgift som kan limna upplysning om var den enskilde bor stadigvarande eller
tillfalligt, den enskildes telefonnummer, e-postadress eller annan jaimforbar uppgift
som kan anvindas f6r att komma i kontakt med denne samt f6r motsvarande upp-
gifter om den enskildes anhériga, om det av sirskild anledning kan antas att den
enskilde eller ndgon nirstiende till denne kan komma att utsittas for hot eller vild
eller lida annat allvarligt men om uppgiften rojs.

Sekretessen giller inte for uppgift om beteckning pé fastighet eller tomtritt. Sekre-
tessen giller inte heller f6r uppgift i aktiebolagsregistret eller handelsregistret eller, i
den utstrickning regeringen meddelar foreskrifter om det, i annat liknande register.

Sekretess giller for uppgift om kopplingen mellan fingerade personuppgifter
som en enskild har medgivande att anvinda enligt lagen (1991:483) om fingerade
personuppgifter och den enskildes verkliga personuppgifter, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men.
For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ar.
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Folkbokféring och annan liknande registrering av befolkningen m.m.

22 kap. 1§

Sekretess giller for uppgift om en enskilds personliga forhillanden, om det av
sirskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider
men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i verksamhet som avser

1. folkbokféringen eller annan liknande registrering av befolkningen och, i den
utstrickning regeringen meddelar foreskrifter om det, i annan verksamhet som
avser registrering av en betydande del av befolkningen, eller

2. férande av eller uttag ur sjdmansregistret.

Sekretess giller i verksamhet som avses i forsta stycket 1 for uppgift i form av foto-
grafisk bild av den enskilde, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio r.

Férskola och viss annan pedagogisk verksamhet
(trédder ikraft den 1 juli 2011)
23 kap. 1 §
Sekretess giller i forskola och sidan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap.
skollagen (2010:800) som kompletterar eller erbjuds i stillet for forskola for upp-
gift om en enskilds personliga férhéillanden, om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ér.

Forskoleklass, grundskola, grundsarskola, specialskola, sameskola,
gymnasieskola och gymnasiesérskola
(tréder ikraft den 1 juli 2011)
23 kap. 2 §
Sekretess giller i forskoleklassen, grundskolan, grundsirskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesirskolan f6r uppgift om en enskilds
personliga férhallanden i sidan elevhilsa som avser psykologisk, psykosocial eller
specialpedagogisk insats, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men.

Sekretess giller pa det omrade som anges i forsta stycket dels i sirskild elevstod-
jande verksamhet i 6vrigt for uppgift om en enskilds personliga férhillanden, dels for
uppgift som hinfor sig till drende om tillrittaforande av en elev eller om skiljande av
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en elev fran vidare studier. Sekretessen giller dock endast om det kan antas att den
enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men om uppgiften r6js. Sekretessen
giller inte beslut i drende.

Sekretess giller pa det omridde som anges i forsta stycket i andra fall 4n som
avses i forsta och andra styckena for uppgift om en enskilds identitet, adress och
andra liknande uppgifter om en enskilds personliga férhallanden, om det av sir-
skild anledning kan antas att den enskilde eller nigon nirstaende till denne lider
men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ér.

Fritidshem och viss annan pedagogisk verksamhet
(tréder ikraft den 1 juli 2011)
23 kap. 3 §
Sekretess giller i fritidshem och sidan pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap.
skollagen (2010:800) som erbjuds i stillet for fritidshem for uppgift om en enskilds
personliga férhallanden i sadan sirskild elevstodjande verksamhet som avser psyko-
logisk, psykosocial eller specialpedagogisk insats, om det inte stir klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstéende till denne lider men.
Sekretess giller i 6vrigt pa det omrade som anges i forsta stycket for annan upp-
gift om en enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon nirstdende till denne lider men om uppgiften rojs.
For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ar.

Specialpedagogisk stodverksamhet
23 kap. 4 §
Sekretess giller i specialpedagogisk stodverksamhet for uppgift om en enskilds
personliga férhillanden, om det kan antas att den enskilde eller nigon nirstiende
till denne lider men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ér.

Annan utbildningsverksamhet

(tréder ikraft den 1 juli 2011)

23 kap.5 §

Sekretess giller i annan utbildningsverksamhet 4n sidan som anges i 1-3 §§ for
uppgift som hinfor sig till psykologisk undersékning eller behandling och fér uppgift
om en enskilds personliga férhallanden hos psykolog, kurator eller hos studie- och
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yrkesvigledningen, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller ndgon nirstaende till denne lider men. Sekretess giller i elevvirdande verksamhet
i 6vrigt inom arbetsmarknadsutbildningen, den kommunala vuxenutbildningen, den
sirskilda utbildningen f6r vuxna, utbildningen i svenska f6r invandrare och folkhog-
skolan for uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om det kan antas att den
enskilde eller nigon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs.
Sekretess giller i annan utbildningsverksamhet dn sidan som anges i 1-3 §§ i
annat fall in som avses i forsta stycket och hos Verket for hogskoleservice i verk-
samhet som avser bitrdde vid antagning av studenter f6r uppgift om en enskilds
identitet, adress och andra liknande uppgifter om en enskilds personliga forhallan-
den, om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon nirsta-
ende till denne lider men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ér.

Hélso- och sjukvard och annan medicinsk verksamhet
25 kap. 1§
Sekretess giller inom hilso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds hilsotill-
stand eller andra personliga forhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider men. Detsamma
giller i annan medicinsk verksamhet, exempelvis rittsmedicinsk och rittspsy-
kiatrisk undersokning, insemination, befruktning utanfér kroppen, faststillande
av konstillhérighet, abort, sterilisering, kastrering, omskirelse och dtgirder mot
smittsamma sjukdomar.

Forsta stycket giller inte om annat foljer av 7, 8 eller 10 § eller 26 kap. 6 S. For
uppgift i allmin handling giller sekretessen i hogst sjuttio ar.

Patientsakerhetslagen (2010:659)

Tystnadsplikt

6 kap. 12 §

Den som tillhér eller har tillhore hilso- och sjukvardspersonalen inom den
enskilda hilso- och sjukvarden fir inte obehorigen réja vad han eller hon i sin
verksamhet har fatt veta om en enskilds hilsotillstand eller andra personliga forhal-
landen. Som obehérigt réjande anses inte att nagon fullgdr sidan uppgiftsskyldig-
het som foljer av lag eller férordning.
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Tystnadsplikt som giller for en uppgift om en patients hilsotillstind giller 4ven i
forhallande till patienten sjilv, om det med hinsyn till indamalet med hilso- och
sjukvarden ir av synnerlig vikt att uppgiften inte limnas till patienten.

For det allminnas verksamhet giller offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Skollagen (2010:800)

Tystnadsplikt

29 kap. 14 §

Den som ir eller har varit verksam i enskilt bedriven forskola, enskilt bedrivet
fritidshem eller enskilt bedriven forskoleklass eller inom siddan enskilt bedriven
verksamhet som avses i 25 kap., fir inte obehdrigen roja vad han eller hon dirvid
har fatt veta om enskildas personliga forhéllanden.

Den som ir eller har varit verksam inom annan enskilt bedriven verksamhet
enligt denna lag 4n som avses i forsta stycket far inte obehérigen roja vad han eller
hon i sddan elevhilsoverksamhet som avser psykologisk, psykosocial eller speci-
alpedagogisk insats eller i sirskild elevstodjande verksamhet i 6vrigt har fitt veta
om nigons personliga forhallanden. Han eller hon fir inte heller obehérigen réja
uppgifter i ett drende om tillrittaférande av en elev eller om skiljande av en elev
fran vidare studier.

For det allminnas verksamhet giller bestimmelserna i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400).
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Hur ar det att leva med skyddade personuppgifter? Vilka svarigheter
moter personal i skola, forskola och hos huvudmannen nar de tar emot
unga med skyddade personuppgifter? For att ta reda pa detta har
Skolverket haft kontakt med foraldrar, personal i forskolor och skolor,
tjdnsteman pa huvudmannaniva, personal vid skyddade boenden och
andra sakkunniga.

Stédmaterialet Unga med skyddade personuppgifter vander sig till
personal i forskola, skola och fritidshem samt till huvudmannen. Boken
ger kunskap om vad det innebar att leva med skyddade personuppgifter.
| Sverige finns cirka 4 800 barn och ungdomar med skyddade person-
uppgifter. Boken ger konkreta rad till personalen om hur de kan ta emot
dessa unga pa ett bra satt. Det ar viktigt att ha system och rutiner som
ger sakerhet. Ett avsnitt vander sig till huvudmannen med rad om hur de
kan planera och férbereda for att ta emot unga med skyddade personupp-
gifter i verksamheterna. Materialet ger aven kunskap om aktuella bestam-
melser, sekretess och tystnadsplikt samt forslag till en handlingsplan.

Skolverket

www.skolverket.se
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