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EVALUERINGSRAPPORT

FORORD

Projektet 'Styrkelse af empowerment- og integrationsindsatser for etniske minoritetskvinder, der har
veeret udsat for familierelateret vold og/eller tvangsaegteskab i forbindelse med etablering af et selvstaen-
digt liv uden vold’ er initieret af Danners radgivnings- og krisecenter' og finansieret af Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration. Evalueringen er foretaget af lektor Yvonne Mgrck, Institut for
Samfund og Globalisering ved Roskilde Universitet.

Tak til de ti etniske minoritetskvinder, som har fortalt om deres erfaringer med eftervaern. Tak til to
besggsveninder fra Dansk Rgde Kors' Kvindenetveerk og til en sagsbehandler fra Ksbenhavns Kommune,
som alle tre har bidraget med indsigtsfulde beskrivelser af eftervaernsindsatser over for etniske
minoritetskvinder. Tak til medarbejdere p& Danners krisecenter - iszr til de som har stillet op til interview
og delt ud af deres store viden og erfaring inden for feltet. En seerlig tak til Henriette Hgjberg, som har
vaeret en vidende og venlig 'nggleinformant’.

Tak til projektets folgegruppe: Uzma Ahmeed Andresen (konsulent), Bo Wagner Sgrensen (Roskilde
Universitet), Lene Jensenius (LO), Giizel Turan (Kvinfo). Fra Danner Henriette Hgjberg (projektleder), Helle
Walsted (leder af krisecentret], Lisbeth Mosebo (socialradgiver], Karin Dessau (paedagog; er holdt op pé
Danner i labet af projektet), Inge Groth [frivillig i Danners krisecenter), Ele Lumiste (frivillig i Danners
krisecenter; er holdt op pa Danner i lgbet af projektet), Lotte Nystrup Lund (videnskonsulent i Danner; er
holdt op pa Danner i lgbet af projektet), Nanna Nissen [frivillig i Danners krisecenter; er holdt op pa
Danner i lgbet af projektet).

Rapporten omhandler et projekt, der har strakt sig over flere ar, sa der er mange processer og kompo-
nenter i spil. Der indledes med en prasentation af projektet og baggrunden for det, hvem der har mod-
taget eftervaern i projektperioden, krisecentrets nuvaerende eftervaernstilbud og efterveernets tre faser
samt af, hvordan konferencer anvendes i arbejdet med udslusning af etniske minoritetskvinder. Hermed
skulle der veere skabt en ramme for den efterfslgende procesbeskrivelse af de fire eftervaernstilbud, som
krisecentret har udviklet. Derefter praesenteres ti etniske minoritetskvinders erfaringer med de forskellige
eftervaernstilbud. Inden de konkluderende bemaerkninger er der et afsnit om hhv. organisationsudvikling,
dokumentations- og erfaringsudvekslingsindsatserne i projektperioden.

Pr. 1.1.2009 tog Dannerhusets krisecenter navneforandring til Danners radgivnings- og krisecenter. | rapporten benyttes denne

betegnelse, Danners krisecenter og krisecentret synonymt.




EVALUERINGSRAPPORT

INDLEDNING

| 2005 udkom en erfarings- og evalueringsrapport om et projekt omhandlende ikke-dansk-talende kvinder
pa Danners radgivnings- og krisecenter (Nielsen 2005a). Rapporten inspirerede til iveerkszettelse af pro-
jektet 'Styrkelse af omsorgsarbejdet og etablering af netvaerksskabende aktiviteter” i relation til etniske
minoritetskvinder, som kgrte i perioden 1. april 2005 til 31. marts 2006 (herefter 2005-projektet). Disse to
initiativer markerede startskuddet til det nuvaerende eftervaernsarbejde pé krisecentret. P& baggrund af de
indhgstede erfaringer i 2005-projektet konkluderede man nemlig, at der var et stort behov for at videreud-
vikle et organiseret eftervaernsforlgb, da alt pegede p3, at et sddant ville vaere med til at forbedre mange af
kvindernes livsvilkar og betingelser. Det var sdledes en ambition fra krisecentrets side at ggre eftervaern
til et fast tilbud, da "... kontinuitet og sikring af kerneydelser i krisecentret er alfa og omega for et godt
krisecenterarbejde” (Hgjberg 2006:14).

Med projektet "Styrkelse af empowerment- og integrationsindsatser for etniske minoritetskvinder, der har
veeret udsat for familierelateret vold og/eller tvangsaegteskab i forbindelse med etablering af et selvstaen-
digt liv uden vold’ (herefter Integrations- og eftervaernsprojektet)’ finansieret af Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration har Danners radgivnings- og krisecenter haft mulighed for at videreudvikle
eftervaernsarbejdet over en 3-arig periode nemlig fra 1. august 2006 til 31. juli 2009 - med forleengelse til
31. december 2009.

FORMALET MED PROJEKTET ER

At styrke voldsramte etniske minoritetskvinders evner og ressourcer til at skabe et selvstaendigt liv
efter endt ophold pa krisecentret ved at give dem grundlaeggende kompetencer og viden, der er
relevante for at kunne klare sig i det danske samfund og for at fastholde et liv uden vold. Dette
s@ges opnaet gennem oprettelse af en sdkaldt Dannerskole.

At opgradere frivilligindsatsen ved at implementere en sakaldt guideordning, der inddrager frivillige i
udslusnings- og efterveernsarbejdet af kvinderne fra krisecentret.

At skabe savel kontinuitet i det allerede etablerede eftervaernsarbejde som videreudvikling af
indsatsen. Der skal sammenseettes et eftervaernsforlgb pa baggrund af den enkelte kvindes behov
og gnsker for fremtiden. Fokus skal vaere pa afklaring af uddannelses- og arbejdsmarkedskompe-
tencer, fastholdelse af et liv uden vold, opbygning og fastholdelse af et netvaerk, der kan virke
stettende i forhold til at agere i relation til offentlige og private instanser samt pa at give kvinderne et
system- og samfundskendskab.

? Der skal gores opmaerksom pa, at de etniske minoritetskvinder, som har modtaget eftervaern i projektperioden, ikke ngdvendigvis har

vaeret udsat for familierelateret vold og/eller tvangsaegteskab. Nogle af kvinderne har fx dannet par med etnisk danske mend, som har

vaeret voldsudgveren, mens andre har veeret gift med voldelige etniske minoritetsmaend. Med familierelateret vold menes at andre enten
i samspil med eller ud over aegtefaellen/partneren udgver vold mod kvinden (fx hendes svigerforaeldre, svoger/svigerinde, egne foreeldre
eller familiemedlemmer). Man opererer typisk med fglgende voldsformer: fysisk, psykisk, seksuel, skonomisk og materiel, som kan

kombineres pa forskellig vis og udeves af forskellige eller den samme udgver.
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4) At erfaringsopsamle, metodeudvikle og systematisere viden om etniske minoritetskvinder pa
krisecentret, herunder at bidrage til viden om, hvordan de barrierer, som kvinderne star overfor, nar
de skal integreres i samfundet efter at have veeret udsat for (familierelateret) vold, kan overvindes,
samt at systematisk opsamle og dokumentere de erfaringer som indhentes vedrgrende de forskel-
lige eftervaernstiltag. Forslag til metoder til at f8 dokumentation for, hvorvidt efterveernsindsatserne
bidrager til at fastholde kvinderne i et selvstaendigt liv uden vold er a) udarbejdelse af statistisk
materiale vedrgrende kvindernes netvaerksdannelse, dansksproglige kompetencer, uddannelses- og
arbejdsmarkedstilknytning og "tilbagefald’ (dvs. at kvinden gar tilbage til voldsudgveren/udgverne,
eller at hun finder en ny voldelig partner), samt hvor mange der tager imod eftervaernstilbud; b) en
kvalitativ undersggelse af eftervaernsindsatsen (naerveerende evaluering) og c] udarbejdelse af
evalueringsparametre til vurdering af eftervaernsindsatsens effekt. Endelig gnsker man at opbygge
et erfarings- og netveerksskabende samarbejde blandt Kgbenhavns og omegns krisecentre.

Ligesom 2005-projektet opererer Integrations- og eftervaernsprojektet med hhv. et organisatorisk niveau,
et praksisniveau og et analytisk niveau. Det organisatoriske niveau omfatter konkretisering og afgreens-
ning af arbejdsopgaver, praksisniveauet handler om praktisk udfgrelse af konkrete opgaver (samtaler,
ledsager-, bisidder-, rédgiver- og vejlederfunktioner]), mens det analytiske har fokus pa udvikling af
eftervaernsarbejdet, vidensopsamling og -spredning samt metodeudvikling. Det forventes at en vigtig del
af indsatsen, der gar pa tvaers af disse niveauer, bestar i en systematisering og skriftlig dokumentation af
den viden, som medarbejderne oparbejder gennem deres praksis.

Evalueringsopdraget bestar i en kvalitativ undersggelse af de udviklede eftervaernstiltag, og det indebaerer
bade en proces- og produktevaluering. Evalueringen bygger pa en raekke forskellige kildetyper:

1) Et stortantal interne dokumenter samt talmateriale og oversigter over kvinder i eftervaern.

2) Interview med ti etniske minoritetskvinder som har modtaget eftervaern.

3) En raekke enkeltpersoninterview (nogle interviewet to eller flere gange) og et gruppeinterview med
ansatte pa Danners krisecenter (ansvarlige for Integrations- og eftervaernsprojektet og andre medar-
bejdere, der har vaeret og er involveret i efterveernsindsatsen), i alt 5 personer.

4) Kontinuerlige mgder med den ansvarlige for Integrations- og eftervaernsprojektet, Henriette Hgjberg.

5] Observation ved tre arrangementer i Dannerskolen med temaerne "Kvindekroppen’, "Nar karligheden
kammer over’ og ‘@konomi og penge’.

6] Interview med to besggsveninder fra Dansk Rgde Kors' Kvindenetvaerk.

7] Interview med en sagsbehandler i Kebenhavns Kommune som Danners krisecenter samarbejder med.

8] Ettodelt slutseminar med deltagelse af medarbejdere pa Danners krisecenter, repraesentanter fra
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, projektets falgegruppe, repraesentanter fra
andre krisecentre og samarbejdsorganisationer m.fl. Deltagerne kom med kommentarer, forslag og

strategier, som er indarbejdet i evalueringsrapporten.

9] Eksisterende rapporter om etniske minoritetskvinder pa krisecenter i Danmark og anden relevant
litteratur.
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Fokus er p&, hvorvidt Integrations- og eftervaernsprojektet har levet op til de forventede mal, ligesom der
preesenteres anbefalinger og strategier til krisecentrets fremtidige eftervaernsarbejde, herunder til
begrebs- og metodeudvikling. Da evalueringen skal indfange en lang raeekke processer over tid, ligesom
der er en del betegnelser og begreber, der skal forklares, har det veeret ngdvendigt at benytte noter.

BAGGRUND FOR INTEGRATIONS- 0G
EFTERVAERNSPROJEKTET

Arbejdet p& Danners rédgivnings- og krisecenter med at udvikle et sékaldt eftervaern for iszer etniske
minoritetskvinder er del af en generel tendens ikke bare i Danmark (se fx Behrens 2004; Nielsen 2005a,
Nielsen 2005b; Kronborg 2005; Witting & Christensen 2008]3, men ogsa internationalt (fx "Interkulturelle
Initiative’ i Berlin, som indeholder tre tilbud, nemlig radgivning, krisecenter og udslusningsboliger).
Betegnelsen eftervaern indebaerer en raekke forskellige tiltag, der kan styrke etniske minoritetskvinders
selvsteendiggarelse og integration.” Tidligere var det sadan, at nar en kvinde (uanset etnisk baggrund)
fraflyttede et krisecenter, ogsad Danners krisecenter, sa havde krisecentret ikke mere med kvinden at gare,
dvs. der var ingen stgtte til hende eller opfglgning pa, hvordan hun klarede sig, eller hvilke problemer hun
stod over for i etableringen af et selvstaendigt liv uden vold (med mindre hun selv opsggte krisecentret
igen). Dette 'vaern’, som et krisecenter kan bidrage til omkring kvinden i udslusnings- eller fraflyttelses-
processen samt i en kortere eller la&engere periode, efter kvinden er flyttet i egen bolig, er der imidlertid i
stigende grad blevet behov for.” Der er saledes en taet forbindelse mellem ‘'empowerment’ eller selvstaen-
digggrelse, integration af etniske minoritetskvinder og f&enomenet efterveern. Intentionen med eftervaerns-
arbejdet er nemlig, at det skal fgre til sget integration. Danners krisecenter har derfor gnsket - og er
lykkedes med - at kunne tilbyde eftervaern som et fast tilbud (et kernetilbud).

: Ifolge Behrens 2004 tilbyder under en tredjedel af krisecentre i Danmark systematiseret udslusning og eftervaern (s. 52, men man

ma formode, at antallet er steget siden da. Afheengig af krisecentrets stgrrelse og kapacitet arbejdes der med forskellige tiltag, der kan
stgtte kvinden, nar hun fraflytter krisecentret (det er imidlertid vanskeligt for de sma krisecentre at tilbyde et eftervaern). Det fremgar dog
ikke altid af krisecentrenes hjemmside, hvad et efterveernsarbejde konkret bestar i. Et igangveerende forskningsprojekt "Vold i etniske mi-
noritetsfamilier - en kvalitativ undersggelse med fokus pa fremadrettede indsatser’, der er initieret af Danners Videncenter og finansieret
af TrygFonden, har bl.a. til opgave at afdaekke, hvilke efterveernstilbud landets krisecentre tilbyder. Der skal ogsa indhentes erfaringer

pa omradet fra udlandet. Projektet varetages af antropologerne Yvonne Mgrck, Bo Wagner Sgrensen og Sofie Danneskiold-Samsge og er

tilknyttet Institut for Samfund & Globalisering, Roskilde Universitet.

& Betegnelsen eftervaern anvendes inden for socialt arbejde, dvs. i forhold til at stgtte udsatte grupper og enkeltpersoner pa forskellig vis,

nar de gar fra at veere tilknyttet det offentlige system til at skulle klare et selvstaendigt Liv.

5 Der er tale om et samspil mellem, at medarbejdere pa krisecentre i stigende grad er blevet opmasrksomme pa de problemer, som
mange kvinder star over for, nar de flytter i egen bolig, og at behovet har veeret stigende iszer pga. det ggede antal etniske minoritetskvinder

pa landets krisecentre.
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Hvordan begyndte processen med at udvikle eftervaern for etniske minoritetskvinder pa Danners
krisecenter? | 2005 kom den navnte rapport om et projekt om ikke-dansktalende kvinder pa krisecentret.
En af konklusionerne var, at disse kvinders behov for stgtte til at fa en selvsteendig tilveerelse rakte ud over
opholdet pa krisecentret: "Kvinderne har behov for eftervaern, dels i forhold til fortsat statte til kontakten
med de offentlige myndigheder, og dels til at tale om det, der er svaert” (Nielsen 2005a:35].6 Denne
evalueringsrapport fik stor betydning for udformningen af det videre efterveernsarbejde, som i fgrste
omgang udmentede sig i 2005-projektet.” Det blev varetaget af en nyansat s&kaldt omsorgs- og netvaerks-
medarbejder (Henriette Hgjberg) i samarbejde med en fast dagvagt, et par paeedagoger og en socialradgiver
(Hgjberg 2006). Erfaringer gennem en laengere arreekke fra krisecentret viste nemlig, at der knytter sig
saerlige behov og problemstillinger til etniske minoritetskvinder, herunder kvinder der har vaeret udsat for
familierelateret vold. Ud over varetagelse af kvindernes sikkerhed handler det om en mélrettet indsats i
forhold til at udvikle kvindernes sociale netveerk, deres dansksproglige kompetencer, deres uddannelses-
og arbejdsmuligheder samt deres system- og samfundsforstaelse (jf. de naevnte rapporter).

2005-projektet havde to overordnede formal: 1) at styrke omsorgsarbejdet pa krisecentret og 2) at mindske
kvindens ensomhed nar hun var flyttet i egen bolig. Disse formal blev konkretiseret i fem tiltag: 1) igang-
seettelse af netveerksskabende aktiviteter for kvinder, der boede eller havde boet pa krisecentret, 2] der
blev sat fokus pa hhv. kvinders udslusning fra krisecentret og deres fremtid, herunder iveerkszettelse af

et opfglgningsforlgb for kvinderne, nar de fraflyttede krisecentret, dvs. et eftervaern, 3) der blev opbygget
en tillidsfuld relation til kvinden, mens hun var pd krisecentret via daglig kontakt, omsorgssamtaler og
samtaler om gnsker til fremtiden, med seerlig henblik pa kompetenceafklaring i forhold til uddannelse og
arbejde, 4) der blev opbygget og implementeret en ny frivillig gruppe - Netvaerksgruppen - med det formal
at iveerksaette og styrke netveerksskabende aktiviteter pé og uden for krisecentret og 5) der blev arbejdet
pa at samarbejdet med eksterne aktgrer, som fx Dansk Rgde Kors' Kvindenetvaerk, skulle styrkes (Hgjberg
2006:2).

6 Af Mogensen & Nielsens bog fra 2000, som beskriver Dannerhusets fgrste 20 ar, fremgar det imidlertid, at Danner - sammen med an-
dre tilbudssteder sdsom Kvindehjemmet - har vaeret involveret i et "Migrantprojekt’ i 1993-94 med det formal at indhente viden om og ud-
vikle metoder i forhold til det stigende antal etniske minoritetskvinder, der kom pa hovedstadens krisecentre. Man var ogsa opmaerksom
pa behovet for efterveern blandt disse kvinder: "Foruden kulturelle og sproglige barrierer i forbindelse med modtagelse af relevant hjeelp
under opholdet, relaterede problemerne sig ogsa til perioden efter fraflytning, herunder muligheden for at skabe sig savel en gkonomisk
som en social selvstaendig tilvaerelse som enlig, udenlandsk kvinde i Danmark” (ibid. 168). Skent der ikke fgr for nylig er kommet fokus pa
dette felt igen, fik projektet betydning for arbejdet pa nogle omrader, fx blev man opmaeerksom pd, at man ikke skulle bruge kvindens bgrn

som tolke, men anvende voksne uddannede tolke (ibid. 178).

7 Malgruppen - etniske minoritetskvinder - var opdelt i fire grupper: 1) kvinder der har veeret udsat for tvangsaegteskab eller trusler om
tvangseegteskab (18-30 ar, boet i Danmark det meste af eller hele livet), 2] kvinder der danner eller har dannet par med en etnisk dansk
mand (20-40 &r, nogle er i en sarbar situation, fordi de i tilfaelde af skilsmisse ikke opfylder kravene for permanent opholdstilladelse), 3)
kvinder der er blevet familiesammenfgrt i forbindelse med indgaelse af eegteskab med en etnisk minoritetsmand (20-40 ar, nogle af disse
er - ligesom nogle i gruppe 2 - udvisningstruede, fordi de ikke opfylder kravene til permanent opholdstilladelse, de er ofte forsgrget af
manden eller pa kontant- eller starthjaelp) og 4) kvinder, som enten har boet i Danmark i mange ar eller er fgdt her (30-50 ar) (Hgjberg
2006:5). Denne kategorisering er blevet &ndret undervejs i Integrations- og eftervaernsprojektet, og nu opererer man med fglgende typer:
1) unge kvinder (18-24 ar), der er fgdt eller opvokset i Danmark, 2) kvinder (25-40 ar), der er fgdt eller opvokset i Danmark, 3) familiesam-
menfgrte kvinder (20-45 &r): kvinder, der familiesammenfgres med en etnisk dansk mand (1/3) og kvinder, der familiesammenfgres med

en etnisk minoritetsmand (2/3), 4) kvinder fra 45 ar - og op og 5) kvinder, som er kommet til Danmark som flygtninge.
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Frem for (udelukkende) at have fokus pa kvindens voldshistorie og kriser i forbindelse hermed var det ny-
skabende ved projektet, at der blev introduceret en reekke netveerksskabende aktiviteter og arrangement-
er, der havde til formal at styrke den enkelte kvindes ressourcer og hendes tro pa sig selv (ibid.3). Tanken
var at arbejde mere helhedsorienteret ved at operere med savel krisehandtering (dvs. at stgtte kvinden til
at komme igennem den krise, hun er i, nar hun kommer pa krisecentret) som at ruste kvinden til at udvikle
et selvstaendigt liv uden vold. De netvaerksskabende tiltag blev kombineret med et eftervaernsforlgb, der
byggede videre pa de handle- og planlaegningsfaerdigheder og integrationsprocesser, der var iveerksat
under opholdet pa krisecentret (ibid.4). Det vil sige, at eftervaernsarbejdet blev padbegyndt, mens kvinden
boede pa krisecentret og viderefgrt efter, at hun var flyttet i egen bolig.

For at ggre udslusnings- og efterveernsarbejdet s& malrettet som muligt blev der fokuseret p& 4 omréader:
1) tilbagefaldsproblemet, 2) at kvinden skulle blive i stand til at danne et socialt netvaerk, 3) kvindens
arbejdsmarkedstilknytning og 4) kvindens rettighedskundskab, dvs. at give kvinden indsigt i savel samfunds-
maessige rettigheder som pligter. Ambitionen var at stgtten skulle foregd i et neert samarbejde med repree-
sentanter fra hhv. det offentlige system og fra frivillige organisationer, som kvinden kom i bergring med.

Evalueringen af projektet viste, at der var opndet en del resultater. Der var udviklet aktiviteter og arrange-
menter for etniske minoritetskvinder, der boede pa og havde boet pa krisecentret og disse tiltag bidrog til
kvindernes selvstaendigggrelse og integration. Netvaerksgruppen var blevet ivaeerksat og fungerede som

en selvstaendig gruppe kert af frivillige; der var blevet udviklet et systematisk samarbejde med Kvindenet-
vaerket, og der havde foregaet bade en direkte og indirekte formidling af problemstillinger vedrgrende
etniske minoritetskvinder, der har veeret udsat for (familierelateret) vold, om hvad vold ggr ved ofrene, og
hvilken hjzlp disse kvinder har brug for, nér de forlader krisecentret.® Endvidere var der blevet udarbejdet
sakaldte logbgger over kvinder, der havde deltaget i eftervaernsforlgbet, dvs. en skriftlig dokumentation af
kvindens behov og af, hvordan man kunne imgdekomme disse behov.

Der var dog stadig brug for at definere, systematisere og skabe kontinuitet i eftervaernsindsatsen bade
organisatorisk og praktisk (fx hvad indholdet skal vaere, dets varighed og hyppighed). Der var ogsa behov
for at f& preeciseret medarbejdernes arbejdsopgaver pa krisecentret, sdledes at der kan skabes bedre
sammenhang mellem den stgtte der gives til kvinden, mens hun er pa krisecenter og i udslusningsfasen.
2005-projektet var vigtigt for det faglige personales faglige udvikling, idet det pa en lang reekke omrader
har kvalificeret medarbejdernes viden om kvinderne og dermed deres stgtte til dem, badde mens de er pa
krisecentret og i udslusnings- og eftervaernsfaserne.

Der var ambitioner om 1) oprettelse af en Dannerskole, hvor fokus skulle vaere pé at give kvinderne viden
om deres rettigheder, en gget samfundsforstaelse samt fgre til en kompetenceafklaring i relation til ud-
dannelse og arbejde, 2] implementering af en guideordning udfart af frivillige, 3) oprettelse af en sakaldt
erfaringsudvekslingsgruppe ((ERFA’-gruppe] i Kebenhavnsomradet i relation til eftervaernsarbejdet
(metodeudvikling og vidensspredning) og 4) udvikling og systematisering af et samarbejde med eksterne
samarbejdsparter, herunder frivillige etniske minoritetsorganisationer og Foreningen Nydansker.

8 . . . . F
Langt fra alle involverede systemrepraesentanter kender til voldsproblematikken, hvilket ggr, at formidling om denne er afggrende for,

hvordan indslusningen af kvinden (og hendes bgrn) forlgber i modtagerkommunen.
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Den overordnede konklusion var: "Der er et stort behov for at projektet kan fortszette, fordi projektet viser,
at et organiseret eftervaernsforlgb er med til at forbedre mange af kvindernes Llivsvilkar og betingelser”
(ibid.14). Med Integrations- og eftervaernsprojektet har man saledes haft mulighed for at videreudvikle
efterveernsarbejdet over en laengere periode.

TO EFTERVAERNSFORMER OG EN OVERSIGT
OVER BRUGERNE

Pa Danners radgivnings- og krisecenter defineres eftervaern som al interaktion med den tidligere krise-
centerbeboer uanset kontaktform (personligt fremmade pd Danner, besgg i kvindens hjem, kvindens
deltagelse i Dannerskolen eller i et gruppearbejdeforlgb/gruppeeftervaernsforlgb’ samt kontakt via telefon,
mail eller sms).

Et ‘individuelt efterveern’ omfatter kvindens besgg pa Danner, mail-, telefon- og sms-kontakt og et par
besgg i kvindens hjem, mens et ‘grupperelateret eftervaern’ indebaerer, at kvinden har veeret tilknyttet
enten Dannerskolen og/eller i et gruppearbejdeforlgh. Selvom kvinderne er registrerede som tilknyttet et
grupperelateret eftervaern, er det ikke ensbetydende med, at kvinden i praksis har modtaget et sadant.
Det kan skyldes flere ting: manglende tid, lyst eller behov, da det skulle implementeres, manglende plads i
gruppearbejdegruppen, aflysning af arrangementerne eller at kvinden er udeblevet fra aktiviteten, selvom
hun er tilmeldt.

Hvis man ser pa perioden 2005 til og med 2009 tegner der sig fglgende billede:

Beskrivelse af efterveernsforlgb fordelt pa arstal.

Antal kvinder i efterveern Gennemsnit - eftervaernsperiode Andel der fglger eftervaern

2 S R T S ™ S

| 2005, hvor 2005-projektet blev iveerksat og dermed eftervaernsarbejdet, var alle 18 kvinder, der var i efter-
vaern, tilknyttet et individuelt eftervaern (16 etniske minoritetskvinder/89 % og 2 etnisk danske kvinder/11
%). Samme ar var der i alt indlogeret 85 kvinder pa krisecentret dvs. 21 % var i efterveern.

7 | projektforlgbet er der kontinuerligt sket forandringer af bade indhold og betegnelser. Fx er ‘socialt gruppearbejde’ blevet til ‘gruppear-
bejde’ og er nu blevet til ‘gruppeeftervaern’ samtidig med, at indholdet og formen har varieret, men selve grundideen er blevet fastholdt

[se om udviklingen af dette eftervaernstilbud senere).
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| 2006 var der i alt indlogeret 81 kvinder. Der var 11 efterveernsforlgb svarende til 14 %, hvoraf de 5 var
individuelle forlgb, 1 var et grupperelateret forlgb, mens 5 var tilknyttet bade et individuelt og et gruppe-
relateret eftervaernsforlgb (11 etniske minoritetskvinder/91 % og 1 etnisk dansk kvinde/9 %).

| 2007 var der i alt indlogeret 73 kvinder. 21 kvinder var tilknyttet et eftervaern, svarende til 29 %. Heraf var
de 12 individuelle forlgb, mens 9 kvinder var tilknyttet bade et individuelt og et grupperelateret efterveerns-
forlgb (15 etniske minoritetskvinder/71 % og 6 etnisk danske kvinder/29 %).

| 2008 var der i alt indlogeret 87 kvinder. 23 var tilknyttet et eftervaern, svarende til 26 %. Heraf var de 21
individuelle forlgb, mens 2 var tilknyttet bade et individuelt og et grupperelateret eftervaernsforlgb (14
etniske minoritetskvinder/61 % og 9 etnisk danske kvinder/39 %).

1 2009 var der i alt indlogeret 73 kvinder. 18 var tilknyttet et efterveern, svarende til 42 %. Heraf var de 13
individuelle forlgb, mens 2 var tilknyttet bade et individuelt og et grupperelateret eftervaernsforlgb. Den
ene kvinde var gennem sit barn tilknyttet et bgrneeftervaernsprojekt ('En bedre social arv’ som blev
pabegyndt 2006/7), mens der ikke er oplysninger om 3 af kvinderne (9 etniske minoritetskvinder/50 % og
9 etnisk danske kvinder/50 %).

| Integrations- og eftervaernsprojektbeskrivelsen kalkulerede man med at have 40 kvinder i efterveern pr.
ar. | de ar, projektet har veaeret iveerksat, er det imidlertid i gennemsnit blevet til 20 kvinder pr. ar. Det skyl-
des, at der ganske enkelt ikke var flere kvinder, der matchede visitationskravene: 1) at kvinden skal vaere
flyttet i egen bolig uden den/de voldelige partner/partere, og 2] at hun skal have bosat sig i Kebenhavn
eller omegn. Det betyder, at kvinder, som flytter uden for Kgbenhavnsomradet, kommer pa andre krise-
centre eller behandlingssteder eller gar tilbage til den voldelige partner, ikke bliver tilbudt et eftervaern pa
Danners krisecenter. Disse henvises til andre tilbud i huset eller til tilbud hos andre aktgrer.

Efterveernet er for alle kvinder, men det er primaert etniske minoritetskvinder, der har taget imod tilbud-
det. Det er selvfglgeligt frivilligt om kvinden gnsker et eftervaern, men kvinder, som lever op til visitations-
kriterierne, far tilbuddet. Stgrstedelen tager imod det, mens andre vaelger det fra. Fra krisecentrets side
har man ikke gnsket at undersgge, hvorfor kvinderne har valgt tilbuddet fra, men fokuseret pa de kvinder,
som har gnsket at benytte sig af det.

Efterveernstilbuddet tilpasses den enkelte kvinde og hendes bgrn. Det er saledes valgfrit, hvilke tilbud
kvinder gnsker at deltage i - et individuelt forlgb, et gruppearbejdeforlgb (kvinden skal visiteres til disse to
forlgb), Dannerskolen og/eller jule- og sommerarrangementerne. Erfaringer viser, at stgrstedelen veelger
et individuelt eftervaernsforlgb, der eventuelt suppleres med nogle af de andre tilbud. Der har veeret
enkelte eksempler pa, at kvinden ved fraflytningen ikke gnskede et individuelt forlgb og kun gnskede at
deltage i fx Dannerskolens arrangementer og/eller i et gruppearbejdeforlgb. Men efter et stykke tid
gnskede disse kvinder alligevel et individuelt eftervaernsforlgb, hvilket derfor blev implementeret.
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KRISECENTRETS EFTERVAERNSFORL®@B
OG DETS FASER

DANNERS EFTERVARNSTILBUD
Pr. 1. januar 2010 bestar Danners eftervaern af fglgende elementer:

1] Praktisk hjeelp i forbindelse med fraflytning og etablering i egen bolig. Dette arbejde bliver varetaget af
frivillige i dagvagten', dvs. der er tale om en ad hoc-model.

2] Etindividuelt efterveernsforlgb som bestar af en raekke samtaler og 1-2 hjemmebesgg hos kvinden i en
periode af 3 til 6 maneder." Forlgbet kan forlaenges efter behov.

3] Et gruppeeftervaernsforlgb. Forlgbet varetages af to medarbejdere, og fokus er p& udfordringer i
forbindelse med etablering af et liv uden vold. | udgangspunktet kan kvinden hgjst deltage i gruppeni 6
maneder, men tidsrummet kan forlaenges.

4) Dannerskolen, som er et undervisningstilbud til kvinder under og efter deres ophold pa krisecentret.
Der undervises i en reekke forskellige temaer, og der indgar hovedsagelig eksterne oplaegsholdere,

men interne undervisere bidrager ogsa til ‘'skolen’.

5] Arlige arrangementer s&som en sommerudflugt (fx til Bon Bon-Land) og en julefest pa Danner for
kvinder og bgrn, der har boet pa krisecentret, heraf nogle for over 10 ar siden.”

Hvordan har efterveernsforlgbet faet denne form og dette indhold? Hvilke erfaringer og justeringer er gjort
undervejs, og hvad peger fremad mod en stadig bedre indsats? Hvilke ambitioner er der for fremtidens
efterveernsindsats? Det kortlaegges i det fglgende, men fgrst praesenteres den overordnede struktur og de
faser, som krisecentret opererer med i forhold til eftervaernsindsatsen.

10 . . e L PP oy
Disse opgaver varetages primeert af frivillige i dagvagten, men kan i princippet varetages af andre frivillige pa krisecentret.

" Mens kvinden bor pa krisecentret har hun ‘lebende samtaler’ med sin kontaktperson, som i efterveernsfasen glider over i et ‘individuelt
samtaleforlgb’. Ved indflytning pa krisecentret tildeles kvinden en kontaktperson, som skal sikre, at der er kontinuitet i stgtten til kvinden
under hendes ophold pa stedet. Og for de kvinder, der er tilknyttet et eftervaernsforlgb, har kontaktpersonen altsa fortsat kontakt med
kvinden. | dag omfatter efterveernstilbuddet ogsa bern. Bern far tildelt en sakaldt bernekontaktperson, mens de er pa krisecentret. Kvin-
der med bgrn bliver fulgt i et eftervaernsforlgb af bade voksenkontaktpersonen, der har fokus pa kvinden og de udfordringer, som hun

star over for og af barnekontaktpersonen, der beskaeftiger sig med barnet og dets udfordringer.

12 . . . o . .. . .
Integrations- og eftervaernsprojektet - og dermed denne evaluering - har fokus pa de fire fgrste aktiviteter, men de interviewede

kvinder naevner naesten alle sammen sommerudflugten og julefesten som arrangementer, de seetter stor pris pa.
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TRE FASER

Formalet med eftervaernet er at fastholde den etniske minoritetskvinde i et selvstaendigt liv uden vold.
Dette mal spges opndet ved at fokusere pa 4 temaer, som er afggrende for kvindens velfeerd:

1) Den eller de tidligere voldsudgveres rolle i kvindens liv efter flytning i egen bolig og voldens betydning i
forhold til at veere i stand til at etablere et liv uden vold.

2] At gge kvindens systemforstdelse og rettighedskendskab, dvs. at kvinden kender sine rettigheder og
pligter i forhold til det offentlige system, saledes at hun kan navigere bedst muligt i samfundet, i ud-
dannelsessystemet og pé arbejdsmarkedet.

3] At stgtte kvinden i at etablere et personligt netvaerk.

4) At udrede kvindens situation i forhold til uddannelse og arbejdsmarkedet og at stgtte hende i relation
til disse omrader.

Det kortsigtede mal er at fa kvinden godt i gang med hendes nye liv, dvs. at hun skal veere tryg ved at
forlade krisecentret, og hun skal stgttes ikke blot i at etablere sig i sin bolig, men pa en lang reekke
omrader. Det langsigtede mal er, at kvinden skal overga fra krisecentret til at fa den relevante hjeelp i
kommunalt regi (dvs. at kommunen skal satte gang i forskellige hjeelpeforanstaltninger sasom behand-
lingstilbud og stettekontaktpersoner) og til at benytte aktivitetsmuligheder andre steder end pa krise-
centret fx i lokalomradet eller hos andre organisationer sdsom Dansk Rgde Kors. Det endelige mal er, at
kvinden ikke behgver stgtte eller szerlige tiltag, men kan klare sig selv.

Da Integrations- og efterveernsprojektet gik i gang, blev det tydeligt, at der manglede en erfaringsopsam-
ling og en systematisering af, hvilke udfordringer og barrierer kvinderne mgder, nar de flytter fra krise-
centret. Det var p& denne baggrund, at de tre efterveernsfaser ‘fraflytnings’-, "etablerings’- og ‘rodfzes-
telsesfaserne’™ blev udviklet med det formal at konkretisere og indfange, hvilke udviklingspotentialer
kvinderne har, og hvilke forandringsprocesser kvinderne gennemgar. Der er nemlig mange feellestraek ved
kvindernes oplevelser, fx angsten for at bo alene, dét at eksmanden stadig ‘fylder’ i kvindens tanker (hans
psykiske tilstedevaerelse), maske hans faktiske tilstedevaerelse, dvs. at han opsgger og/eller chikanerer
kvinden, forsgget pa at etablere et veerdigt liv, ensomhed og isolation. Disse karakteristika kan bruges til
at generere en evidensbaseret viden om, hvad der sker, nar kvinden og hendes bgrn fraflytter krisecentret.
Faseopdelingen giver et overblik over kvindens situation over tid og kan dermed bruges til at afdeekke,
hvilke behov hun har pa forskellige tidspunkter i eftervaernsforlgbet. Der er saledes tale om et praksis-
orienteret metodisk greb, der er under stadig udvikling.

1
3 Pa nuveerende tidspunkt er fokus primeert pa fase 1 0g 2, dvs. et eftervaernsforlgb i udgangspunktet varer mellem 3 - 6 mdr., dog med

mulighed for forleengelse.
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FRAFLYTNINGSFASEN

Nar kvinden far at vide, at hun har faet en lejlighed, og nar hun har accepteret den, pdbegyndes udflyt-
ningsarbejdet. Fasen varer omkring 14 dage, og der er rigtig mange ting, der skal falde pa plads i lgbet af
denne korte tid: se pa lejligheden, kabe indbo (oftest ejer kvinden ingenting)™, bestilling af flyttemaend plus
en raekke andre praktiske opgaver. Sddanne opgaver er - i samarbejde med kvinden - i lgbet af Integra-
tions- og eftervaernsprojektet blevet varetaget af hhv. guider og frivillige i forhold til ad hoc-opgaver

(se afsnittet om udviklingen af guideordningen). Fgrste komponent i eftervaernsindsatsen, som bestar af
praktisk hjeelp i forbindelse med fraflytning og etablering i egen bolig, implementeres saledes i denne fase.

Der iveerkseettes 0gsa en raekke fraflytningsprocedurer, som generelt har fokus pa fire punkter: 1) an-
sggninger om gkonomisk stgtte: indskudslan, boligsikring, etableringsydelse, enkeltansggning om husleje
(da kvinden i fraflytningsfasen har en maneds dobbelt husleje] samt fondsansggninger (sgge om statte til
nogle af kvinderne, da de har et meget begraenset belgb at klare sig for - isaer kvinder pa starthjalp), 2)
det praktiske vedrgrende fraflytning (fx telefon, skift af laege, adresseaendring, folkeregister: hvis kvinden
vil have hemmelig adresse - og det gnsker stgrstedelen, 3] forberede kvinden (og eventuelle bgrn) pa, at
hun skal flytte, hvilket betyder et stort skift i livet ('forberedende samtaler’™) og 4) overdragelse af kvinden
til et professionelt netvaerk uden for krisecentret. Der sker en afdaekning af, hvem der skal hjaelpe kvinden
i hendes nye omgivelser.

Erfaringer viser, at kvinden ofte kommer i krise igen. Kvinden er spandt ud mellem forventningens glaede
ved at skulle flytte i egen bolig (efter maske mange maneder pa krisecenter) og angsten for at skulle bo
alene - ofte for fgrste gang i sit liv. Krisesymptomerne ses bl.a. ved, at kvinden, selvom hun har leengtes
efter at fa sin egen bolig, traekker det ud hhv. at f& beset lejligheden, at fa underskrevet lejekontrakten og
at fa ringet til vicevaerten. Kvinden er med andre ord bekymret, usikker og ambivalent i forhold til at skulle
pabegynde ‘et nyt liv'. Det er sdledes vigtigt at vaere opmaerksom pa, at kvinden er i krise, ndr hun kommer
pé krisecentret (volden har sat sig i krop og sind, hun er bange for, at voldsudgveren/voldsudgverne skal
finde hende mv.), og hun er ofte 0gs4 i krise, n&r hun skal forlade stedet (man taler om en gentraumatisering).

1
4 Mange af kvinderne skal starte fuldstaendigt forfra, dvs. de skal bygge et nyt hjem op fra grunden. Det gaelder alt fra indkgb af
rengeringsartikler (stgvsuger, renggringsmidler, klude) til mgbler (herunder senge og dyner) og kekkenredskaber (gryder, pander,

bestik, glas og tallerkener).
"® kvinderne skal fx selv sgrge for at holde styr pa deres gkonomi (leegge et budget), hvilket nogle af kvinderne aldrig har gjort fer.
16
Nogle gange opstar den fornyede krise i fraflytningsfasen, mens andre gange viser den sig i etableringsfasen. Indimellem men ikke

sarlig ofte kommer den fgrst i rodfeestelsesfasen. Men stgrstedelen af kvinderne oplever en krisetilstand. Denne latente sarbarhed er

det ifslge medarbejderne meget vigtig at vaere opmeerksom pa i hele efterveernsforlgbet.
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Foruden tilbuddet om hjzelp til ad hoc-opgaver bestar eftervaernsarbejdet i denne fase i, at kvindens
kontaktperson'’ pa krisecentret afsaetter god tid til daglige samtaler med kvinden for dels at finde ud af,
hvordan hun har det (jf. krisesymptomerne) og dels for at kunne fglge op pa alle de praktiske ting, som
skal ordnes. Endvidere skal kontaktpersonen sgrge for overdragelse af kvindens sag til relevante sagsbe-
handlere, saledes at disse kan fglge op med indsatser. Den reelle overdragelse kan af forskellige &rsager
traekke ud i flere maneder, og nogle gange ma der fglges op pa de aftalte indsatser, for de rent faktisk
implementeres. Der er dog 0gsd meget velfungerende eksempler pd samarbejde med kommunale sags-
behandlere, som dels kan have sans for, at voldsramte kvinder ofte er i en szerlig sérbar situation og dels
har nogle af sagsbehandlerne beskaeftiget sig med denne problemstilling i flere ar og derigennem opnaet
betydelig indsigt. Nogle har ogsa deltaget i seminarer om volden og dens konsekvenser, som Danners
krisecenter lgbende udbyder til medarbejdere i kommunalt regi, politiet m.fl. Herigennem kan de udvikle
en forstdelse for kvindens situation, reaktioner og behov, som er yderst nyttig i deres arbejde. Sagsbehand-
lere agerer imidlertid inden for nogle faste rammer savel tids- og lovgivningsmaessigt som gkonomisk, der
ger, at det kan vaere vanskeligt at udfgre en tilstreekkelig opfelgningsindsats.

Kontaktpersonen afholder ogsé de forberedende samtaler, dvs. samtaler der handler om de fire tidligere
naevnte temaer og om kvindens forestillinger og héb for fremtiden. Hun informeres 0gsa om sikkerhed.
Mange af kvinderne er bange for at blive opdaget af eksmanden og/eller hans/hendes familie efter fraflyt-
ning, sa vejledningen handler om gode rad til, hvordan hun kan optimere sin sikkerhed. Nogle kvinder far
fx overfaldsalarmer fra politiet.

Fasen afsluttes med et ‘farvelritual’, der bl.a. indebaerer en afskedsgave, en tale, en Farvelmappe og en
aftale om et eftervaern.'® Farvelmappen indeholder generelle informationer om, hvor kvinden kan sgge om
hjaelp og informationer om, hvad der eksisterer af tilbud i hendes naeromrade."”

7 Som neevnt tildeles kvinden ved indflytningen pa krisecentret en kontaktperson. Voksen- og bgrnekontaktpersoner skal sikre, at der
er kontinuitet i stgtten til kvinden og hendes bgrn under hendes ophold pa krisecentret. Og for de kvinder, der er tilknyttet et eftervaern-
sforlgb, fortsaetter kontaktpersonen sit arbejde i denne periode. Lige nar kvinden er kommet pa krisecentret, er det kontaktpersonens
primaere opgave at hjeelpe med at skabe orden i det kaos af fglelser og angst, som kvinden befinder sig i. | den efterfglgende tid skal
kontaktpersonen via lgbende samtaler med kvinden sikre, at hun (og hendes barn/bgrn) far hjaelp til at indkredse de problemer og
smertepunkter, som volden, hun har vaeret udsat for, har akkumuleret. Kontaktpersonen skal ogsa tage hand om de reaktioner, som
kvinden (og barnet/bgrnene) har pa den nye situation (at have forladt manden og at veere pa krisecenter). Kontaktpersonen skal som
minimum tilbyde én ugentlig samtale, og hun skal serge for, at der udarbejdes en "opholdsplan’, dvs. en plan for kvindens ophold pa
krisecentret. Denne plan skal kunne indga som led i den lovpligtige handleplan, som kvindens kommune skal udarbejde. Kontaktper-
sonen samarbejder med krisecentrets specialister: socialradgiver, psykolog (tilbud til kvinder med bgrn og bern) og medarbejdere med
integrations- og eftervaernsekspertise. Undervejs i projektet er der sket en udvikling fra, at det var et bestemt team af efterveernsme-
darbejdere, som tog sig af eftervaernsarbejdet til i dag, hvor eftervaernet er fordelt blandt kontaktpersonerne til kvinder og bgrn, dvs. de
fastansatte socialradgivere og paedagoger. Begrundelsen for denne ordning er, at den bedre sikrer kontinuitet i arbejdet med kvinden.

Det viste sig, at kvinden er for sarbar til at skulle skifte fra kontaktpersonen til en (ny) efterveernsmedarbejder i udflytningsfasen.

18 . s . .
| begyndelsen af projektet forsggte man at operere med skriftlige eftervaernskontrakter, men kvinderne kunne ikke overskue at
forholde sig til en sadan aftale. Derfor er man overgdet til mundtlige aftaler som kontaktpersonen noterer i sine optegnelser. Desuden er

eftervaernstilbuddet beskrevet i krisecentrets Velkomstmappe, som findes pa hhv. dansk, arabisk, engelsk og fransk.

1
? Da Farvelmappen lgbende opdateres er det for omkostningsfyldt at fa den oversat, sa derfor findes den udelukkende i en dansk ud-
gave. Mappen indeholder en masse oplysninger om og adresser pa steder, hvor kvinden kan finde hjeelp (i savel det sociale system som

frivillige organisationer), danne netveerk (fx foreninger, sportsklubber], legepladser og andet i lokalomradet mv.
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ETABLERINGSFASEN

Denne fase varer mellem 1 0og 3 méneder, og dens fokus er pd at fastholde integrationsperspektivet, dvs.
at kvinden ikke blot deltager i fx behandling af forskellig slags s&som terapiforlgb hos psykolog, men
0gsa stattes i at handtere dagligdagens udfordringer, sorger og bekymringer. Forlgbet foregar primeert pa
Danners krisecenter, men der er ogsa indlagt hjemmebesgg. Hiemmebesgg er knyttet til det individuelle
efterveernsforlgb. Antallet af hjemmebesgg har varieret fra kvinde til kvinde, men den nuvaerende ordning
indebaerer max. to besgg, nemlig et ved fraflytning og et ved afslutning af eftervaernsforlgbet.

Bade i samtalerne pa Danner og ved hjemmebesgg (som tidligere har vaeret varetaget af eftervaerns-
medarbejdere og som nu varetages af kvindens kontaktperson) har kvinden mulighed for at tale om

bade sorger, bekymringer, tilbageskridt, fremskridt og glaeder. Ofte har kvinden intet eller et meget lille
netvaerk, s& der er en masse ting, som hun ikke har mulighed for at spgrge om eller fa talt med nogen om.
Ved hjemmebesgg har hun mulighed for at ggre det pd "hjemmebane’ og med et menneske, som kender
hendes situation, og som hun har tillid til. Ved disse hjemmebesgg kan kvinden saledes tale om savel
praktiske ting som mere eksistentielle emner. Ved hjemmebesgg far kontaktpersonen et nyttigt indblik i,
hvordan kvinden klarer sig i sin egen bolig. Er der kaos, rodet, snavset og flyttekasser overalt, eller er der
ryddeligt og peent? Har kvinden formaet at skabe nogle gode rammer i sit nye hjem? Ligger der udbnet
post osv.? (jf. Kronborg 2005 samt den interviewede sagsbehandler fra Kgbenhavns Kommune). For kvin-
den er det ogsd forbundet med stolthed at kunne vise sit nye hjem frem og at kunne byde et menneske,
der har veeret central i hendes selvstaendigggrelsesproces, pa et traktement i eget hjem. Endelig gnsker
mange kvinder at give noget tilbage til de mennesker og det sted, der har stgttet dem i at komme ud

af volden.

Emner, der tages op, handler bl.a. om rollen som mor, fx hvordan kvinden kan saette graenser for sit barn
(bl.a. problemstillinger i forhold til at barnet har mén efter at have veeret vidne til volden mod moderen,
og/eller at barnet selv har vaeret udsat for vold). Samtalerne kan ogsa handle om problemer i forhold til
et barns samvaer med sin far. Regler om feelles foraeldremyndighed skaber ofte mange problemer for
kvinden, fordi de betyder, at hun er tvunget til at skulle forholde sig til og samarbejde med ekspartneren
om barnet/bgrnene. Han kan bruge dette til at chikanere kvinden og modvirke, at hun kan fa etableret et
velfungerende og roligt liv med sit barn/bgrn.”” Endvidere har mange af kvinderne vanskeligt ved at
organisere en hverdag som enlig mor, dvs. at veere eneansvarlig for et eller flere bgrn. Der er en raekke
praktiske aktiviteter som at fa barnet til tandlaege, at fa barnet til fritidsaktiviteter eller selv at ga til forael-
dremgder, som er svaere for nogle af disse kvinder at handtere. Det kan bl.a. skyldes, at kvinderne ikke
tidligere har vaeret involveret i disse forpligtelser (de kan have vaeret varetaget af faren eller andre famili-
emedlemmer), at de ikke har anset dem for at vaere ngdvendige (fx at barnet deltager i nogle aktiviteter],
eller at barnet/bgrnene har vaeret helt sma.

20
For tilsvarende problemstilling i Storbritannien se Ravi K. Thiara: Continuing Control: Child Contact and Post-separation Violence. I:
Ravi K. Thiara & Aisha K. Gill (eds.): Violence Against Women in South Asian Communities. Issues for Policy and Practice. London: Jessica

Kingsley Publishers 2010.
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Tilbuddene bestar i sdvel denne fase som i rodfaestelsesfasen af 1) et individuelt efterveernsforlgb, dvs. at
kvinden har individuelle samtaler med sin kontaktperson over en leengere periode, 2] et gruppeeftervaerns-
forlgb med et mgde hver 14. dag, hvor der er fokus pa udfordringer og barrierer efter at veere flyttet i egen
bolig, fx problemstillinger i forhold til tilbagefald og netveerksdannelse. | dette regi kan kvinderne saledes
stille spargsmal og fa hjzelp til at komme videre med deres problemer, 3) Dannerskolen, som bestar af en
reekke foredragsarrangementer, der foregar ca. én gang om maneden. Her er fokus pa at give kvinderne
kendskab til samfundsmaessige forhold, herunder rettigheder og forpligtelser samt at give dem praktiske

og mere anvendelsesorienterede feerdigheder.

RODFASTELSESFASEN

Den fase varer mellem 4 og 12 maneder. Det kan vaere en meget vanskelig proces for visse kvinder at
afslutte eftervaernet; nogle kvinder er yderst sarbare. Bl.a. derfor er det vigtigt at have et ordentligt
afslutningsforlgb med fx et ritual og en gave. Det er primaert det individuelle forlgb og gruppeeftervaerns-
forlgbet, der har en formel afslutning. Kvinden er fortsat velkommen til at deltage i Dannerskolens
arrangementer samt i sommerudflugten og julefesten. For nogle kvinders vedkommende glider kontakten
til krisecentret og de relevante medarbejdere lige sa stille ud uden, at der foregar en egentlig afrunding (fx
opfordres kvinden via sms-beskeder og opslag til at deltage i aktiviteter, men dukker ikke op). Der sendes
dog ogsa et ‘farvelbrev’ til disse kvinder. Strategien med at lade kontakten langsomt ophgre kan ses som
en made at holde en ‘dgr dben’ til Danner, hvis de skulle fa brug for hjzlp igen. Det er kendetegnende for
kvinder i denne fase, at de kontakter krisecentret i stadig mindre udstraekning, og at de sa sméat begynder
at sgge stotte og hjelp andre steder. Kvinderne far et stigende behov for at vise, at de godt kan klare sig
selv samtidig med, at mange stadig gnsker at have krisecentret i baghanden, dvs. at veere forsikret om, at
de altid kan kontakte stedet, hvis de har behov for det. Erfaringer viser, at kvinder efter adskillige maneder
og maske &r kan have behov for at genoptage kontakten til krisecentret.

TO KATEGORIER AF KVINDER | EFTERVARN

Der er to kategorier af kvinder i eftervaern: 1) kvinder, der er fraflyttet krisecentre for relativt nylig og
som er med i et eftervaernstilbud og 2] kvinder, som har boet i egen bolig i et ar eller mere, og som ikke
har vaeret i kontakt med Danner i en laengere periode (maske har de deltaget i arlige arrangementer),
men som henvender sig til krisecentret igen. Hvorfor har kvinder behov for stgtte flere ar efter, at de er
fraflyttet Danner?

Et bud fra personalet er, at disse kvinder ikke har deltaget i de tilbud, som er kommet til de sidste ar, dvs.
de har ikke arbejdet med volden pa samme made, som det er muligt for kvinderne at ggre nu. En del af

de kvinder, der henvender sig igen, er i etablerede psykologforlgb, men ofte hos psykologer, der ikke har
kendskab til voldsproblematikker. En &rsag til, at en kvinde henvender sig til krisecentret igen, kan fx vaere,
at en kvinde, der gar hos en sadan psykolog, ikke synes, at hun far denne rette hjselp, ndr hun har mgdt en
ny mand. Kvinden kan bl.a. vaere usikker pd, om mandens adfzerd er acceptabel ['normal’), eller om han
overskrider hendes graenser. | og med at psykologen ikke kender til disse problemstillinger og ikke forstar
de mekanismer, som en voldsrelation indebaerer, kan vedkommende ikke hjaelpe kvinden.

At en kvinde henvender sig igen til Danner kan ogsa skyldes omsorg for bgrnene. Nar bgrnene bliver
@ldre, kan der opsta nye problemstillinger, som kvinden kan have vanskeligt ved at hadndtere. Kvinden skal

nemlig besidde nogle andre ‘mor-kompetencer’, nar bgrnene bliver teenagere; der skal iveerksattes nogle
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andre graensesatninger end over for for mindre bgrn. Det kan ogsa dreje sig om, at en datter er begyndt

at have keerester, hvor moderen kan vare bekymret over, om datteren kan finde ud af at saette greenser i
en sadan relation. Kvinden kommer i tvivl om, hvad hun skal ggre, og sa bliver hun angst. Der er vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at der hele tiden kan forekomme en retraumatisering af volden. Nar det er vanske-
ligt at finde forstaelse og hjeelp i det omgivende samfund og i det offentlige system, er det oplagt at sege
vejledning og stgtte pa det krisecenter, hvor man ved af erfaring, at medarbejderne forstar disse problem-
stillinger. En anden dimension af mor-barn-relationen er, at bgrnene med tiden bliver mere dbne om deres
oplevelser med vold, og at de kan have behov for at tale om disse erfaringer. Det kan kvinden behgve hjzelp
til at handtere. Kvinden kan ogsa opsgge Danner igen, fordi hun er ngdt til at samarbejde med eksmanden/
ekspartneren i relation til bgrnene. Hun kan sgge rad om, hvordan hun skal tackle et sddant samarbejde,
som kan veere vanskeligt pa forskellig vis (han kan chikanere hende, hun har méske ikke féet bearbejdet
volden tilstreekkeligt mv.).

Skent der ikke er tilstraekkelige ressourcer til at tilbyde disse kvinder hjeelp i det omfang, der er behov
for, afsaetter krisecentrets medarbejdere alligevel tid til at stgtte disse kvinder bedst muligt. At kvinderne
henvender sig til Danner er tegn pa, at de gnsker at fastholde et liv uden vold, hvorfor det er afggrende at
stette disse kvinder. Ifglge krisecentrets formal er man forpligtet til at hjelpe disse kvinder, og politikken
er, at man ikke afviser kvinder, der henvender sig om hjalp.

Man kan saledes konstatere, at skgnt disse kvinder oprindeligt ikke indgik som en malgruppe for efter-
vaernsarbejdet, stgtter krisecentret dem alligevel. Ambitionen er, at krisecentret ma udvikle sig i takt med,
at man erfarer, hvilke behov forskellige kategorier af kvinder har. Det betyder, at man pa laengere sigt
gnsker at tilbyde efterveernstilbud, der er tilpasset kvindernes behov over en leengere tidsperiode, dvs.
tilbud som kvinderne kan benytte sig af, nar nye (og gamle) problemer melder sig. For, som en medarbej-
der formulerer det: "Vi har jo ikke afleveret kvinderne og deres bgrn pa en mark; vi har afleveret dem ind i
et system, som har til opgave at lgse nogle ting. Men kvinderne har ikke altid faet den hjzlp, som de skulle
have haft”.

KONFERENCER: KVINDER | EFTERVARN

At afholde konferencer er en méade at organisere personalets arbejde pa, sdledes at man sikrer, at medar-
bejderne far sparring pa de forlgb, de er ansvarlige for. Kvinder (og bgrn) i eftervaern bliver igennem hele
forlgbet gennemgaet i forhold til status pa deres situation, og hvor hjelpen skal szttes ind mv., men der er
blevet udviklet stadig mere forfinede udgaver af mgde- eller konferencemodeller. % den nuvaerende model
er der konference én gang om ugen i 3 timer. En gang om maneden er der fokus p& kvinder i eftervaern.

Der er en strukturel ramme for konferencen med nogle bestemte procedurer, en tidsramme og med en
ansvarsfordeling mellem hhv. en tovholder, en kontaktperson (for kvinden og/eller hendes barn/bgrn] og
medarbejderne pa krisecentret. Endvidere er der en konferencemodel for savel en nyindlogeret kvinde
som for en kvinde og for et barn. De to sidste er udformet saledes, at der udvikles en stadig uddybende
forstaelse af hhv. kvinden og barnet. Modellen er opbygget i 5 faser, og for en kvinde indeholder den fgl-
gende elementer: 1) beskrivelse af kvinden ud fra foreliggende fakta ud fra 10 fokuspunkter sdsom

2
" Konferencemodellen er inspireret af Kollegial Vidensdeling (KVIFA-modellen) udarbejdet af Karin Kildedal i forbindelse med projektet

"Kvalitet i anbringelsen’ ved Ksbenhavns Kommune.
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hendes baggrund, signifikante haendelser i hendes liv, mestringsstrategier eller “alternative historier’”,
hendes trivsel, hverdag og relationer, aktuelle udfordringer i arbejdet med kvinden, 2] en ‘refleksionsfase’
hvor deltagerne diskuterer de naevnte punkter, 3) en "lgsningsstrategifase’ hvor deltagerne taler om, hvilke
tiltag der skal iveerksaettes, hvem der skal ggre det, og hvad der ikke skal handles p3, 4) ‘tvivlsfasen” hvor
forhold der skal afklares og/eller undersgges naermere noteres. 5] ‘Bevidningsfasen’ er ikke relevant for
alle kvinder i eftervaern, men den indeholder en metode, som man kan tage i brug. En medarbejder, der
har veeret 'bevidner’, kan fortaelle om en "bevidningsforlgb’ til en konference for at belyse kvindens situa-
tion. At ‘bevidne’ indebeerer, at et 'vidne’ fortzeller sin historie, mens en anden kvinde (her en kvinde i eft-
ervaern) lytter til beretningen: en kvinde, der er kommet ud af volden, fortzeller sin historie; hvordan hun er
kommet ud af volden, og hvordan hun lever nu. Den lyttende kvinde interviewes efterfglgende af medarbej-
deren ud fra nogle bestemte spgrgsmal: 1. Hvad blev du specielt optaget af?, 2. Hvad siger det om, hvad der
er vigtigt for den person/Far du et szerligt billede af?, 3. Hvordan var det at lytte til, og hvilke beretninger
fra dig eget liv, kom du til at teenke pa?, 4. Hvor bringer det dig hen?

Krisecentrets personale har i projektperioden faet udviklet en faelles metodisk tilgang, idet de igennem et
ar har gennemfert et uddannelsesforlgb i narrativ samtalepraksis. At have et sddant feelles redskab har

vist sig at vaere meget givtigt bade i forhold til at kunne stgtte kvinderne og internt blandt personalet.

FRA GUIDEORDNING TIL AD HOC-MODEL

BAGGRUNDSHISTORIE

Netvaerksgruppen, som bestar af frivillige, pabegyndte sit arbejde 1. juni 2005. Ud over at st for forskellige
vaerksteder (fx keramik og syning) og aktiviteter for kvinder og bgrn, der hhv. bor eller har boet péa krise-
centret, varetog gruppen ad hoc-opgaver sdsom ledsager- og bisidderfunktioner, opgaver i forbindelse
med kvinders flytning til egen bolig, praktisk stgtte til kvinderne og barnepasningsordninger. Bade de friv-
illige og kvinderne har vaeret meget tilfredse med denne form. Succeskriteriet var opfyldt, nar opgaven var
udfgrt og/eller givet videre til relevante instanser. Begge parter var ogsa tilfredse med, at der var mulighed
for, at den samme frivillige udfgrte flere opgaver for den samme kvinde. Det skabte tryghed og tillid i en
kontekst, hvor kvinden ellers mgder mange forskellige frivillige.

Siden 2004 har krisecentret haft et samarbejde med Dansk Rgde Kors’ Kvindenetvaerk. Ordningen inde-
baerer, at man ‘matcher’ en kvinde fra krisecentret med en besggsveninde, og at denne relation fortseetter,
nar kvinden er flyttet i egen bolig. Isaer etniske minoritetskvinder har benyttet sig af dette tilbud. Ud over
disse individuelle besggsveninderelationer tilbyder besggstjenesten ogséd manedlige faellesspisninger23

> Det er kvindens kontaktperson, der til en eftervaernskonference kan fremlaegge, hvilke mestringsstrategier, som kvinden har fortalt
om i de individuelle samtaler. Disse strategier henviser til, at kvinden, selvom hun ikke ngdvendigvis har taenkt bevidst over det, har haft
nogle strategier til hdndtering af mandens vold mod hende, fx at have sgrget for at fa bgrnene vaek - fa dem ind i et andet veerelse eller
ind hos naboen. At fa kvinden til at gentaenke voldsforlgbene er med til at styrke hendes selvveerd og bidrager til, at hun kan se sig selv

som handlekraftig.

2
3 etar foregik disse faellesspisninger pa Danner, men siden begyndelsen af 2007 er de henlagt til Dansk Rgde Kors’ egne lokaler pa

Ngrrebro.
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og andre aktiviteter sdsom besgg i Tivoli ved juletid, tur til Kongens Have til bgrnejazz og museumsbesgg.
Besggstjenesten imgdekommer et behov hos kvinderne, som krisecentret ikke kan opfylde. Kvinderne har
vaeret meget glade for ordningen, iszer de kvinder der bor i egen bolig. Relationen udger et vigtigt skridt i
selvstaendigheds- og netvaerksskabelsesprocessen.

Erfaringer viser imidlertid ogsd, at denne besggstjeneste hovedsagelig henvender sig til kvinder, der er
forholdsvis selvsteendige og som er relativ godt i gang med en integrationsproces. Derimod har de mest
sarbare kvinder, dvs. de, der er steerkt marginaliseret bade i forhold til arbejdsmarkedet og samfundet
generelt, herunder af sproglige og psykologiske arsager, ikke gavn af ordningen. Nogle af disse kvinder
kan ikke overskue ordningen, mens andre ikke synes, at ordningen kan hjzelpe dem pa de mader, som de
har behov for. En uheldig side af ordningen er, at der kan forekomme uhensigtsmassige sammenfald
mellem krisecentrets eftervaernsarbejde og besggsvenindens indsats.*

Nogle etniske minoritetskvinder, som er pa krisecentret, har uddannelser fra oprindelseslandet og har
0gsa vaeret erhvervsaktive dér. | Danmark er deres uddannelses- og arbejdsmuligheder imidlertid
begraenset bl.a. pga. sproglige barrierer, og de far ofte jobs, som de er overkvalificerede til. Kvinfo's
Mentornetvaerk kan vaere en vej til at fa kvinden ind i et job eller en uddannelse. Der er imidlertid en reekke
livsbetingelser der skal vaere opfyldt, far end en kvinde har gavn af en sddan relation, hvorfor & kvinder fra
krisecentret har benyttet sig af denne ordning.

Da eftervaernsteam, som bestod af Henriette Hgjberg og en paedagog, i lgbet af 2006 fandt ud af, at behovet
for eftervaern var sterre, end de kunne héndtere, udsprang ideen om en mere struktureret guideordning
baseret pa frivillige. Der blev sdledes lagt op til, at der skulle udvikles en starre og/eller anden form for
indsats end den, som Netvaerksgruppen kunne varetage.25 Tanken var desuden, at de frivillige skulle
udggre rollemodeller i bred forstand for de kvinder, som de var guider for, og dermed skulle relationen

virker integrationsfremmende.

Det er pa denne baggrund at udformningen og den efterfglgende udvikling af en guideordning skal ses.
Tanken var, at 1) den skulle malrettes kvinder, som ikke kunne bruge hverken Dansk Rgde Kors’ Kvinde-
netvaerk eller Kvinfo's Mentornetvaerk, dvs. de mest sarbare kvinder som krzaevede en sarlig indsats. 2
Fokus skulle vaere pd at stgtte kvinden socialt og praktisk i udslusningsfasen, dvs. i etableringen af et
selvstaendigt liv. Og 3) guidearbejdet skulle foregd i teet samarbejde med eftervaernsteamet inden for nogle

faste rammer, hvorfor der skulle udarbejdes en ‘guidesamarbejdsaftale’. %

2
4 Der kan maske ogsa veere et spandingsfelt mellem den voldsforstaelse og dermed den tilgang til kvinden, som Danners krisecenter
repraesenterer og de forstaelser, som de respektive besggsvenner anlaegger. Dette knytter an til spargsmalet om den ggede professiona-

lisering, der er pa dagsordenen i forhold til socialt arbejde, herunder det arbejde der foregar pa krisecentre.

» | forbindelse med 2005-projektet havde Henriette Hgjberg taget kontakt til Frelsen Heers Krisecenter Svendebjerggard for at hente
inspiration til udvikling af eftervaernsarbejdet pa Danner. Erfaringer herfra viste, at en medarbejder hgjst kan arbejde med 8 kvinder
samtidigt, og det kom ogsa til at holde stik pa Danners krisecenter. Se www.svendebjergard.dk, hvor man bl.a. kan finde "Rapport om
eftervaernsarbejdet’, der beskriver grundlaget for stedets arbejde, og hvordan man arbejder med eftervaern. Pr. 1. januar 2010 er hver
ansatte medarbejder pa Danners krisecenter, der er involveret i eftervaernsarbejdet, i gennemsnit ansvarlig for 4 til 5 kvinder i kombina-

tion med deres andre arbejdsopgaver.

26
| praksis viste det sig, at en formaliseret aftale eller kontrakt primaert var til gleede for de frivillige i den forstand, at der blev sat en vis
ramme for samarbejdet med kvinderne. Kvinderne derimod havde fokus pa, at de kunne fa noget hjeelp og stette, og de havde vanskeligt

ved at overskue betydningen af en skriftlig aftale.
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BAGGRUNDSGRUPPENS FORSLAG OG IMPLEMENTERING AF EN GUIDEORDNING

| perioden 1. september 2006 til 1. marts 2007 var der nedsat en baggrundsgruppe bestdende af 3 fra Net-
vaerksgruppen, som havde erfaring med at udfgre ad hoc-opgaver for kvinderne. Formalet med gruppen
var at komme med bud p3, hvordan en guideordning kunne udformes, og hvilke faldgruber og dilemmaer
der kunne vaere ved en sddan model.

Baggrundsgruppen pdpegede, at 1) det er vigtigt med faste rammer, sa guiden er klar over inden for hvilke
rammer og granser, hun skal operere. Det gaelder bade tidsmaessige rammer, graenser for hvilke opgaver
hun skal patage sig, og graenser for hvilken position hun bgr indtage (derfor fx forslag om at tidsbegraense
guideforholdet, sa fokus er pa at lgse nogle opgaver), 2] at man medtaenker et sikkerhedsperspektiv”og

3) at guiden har kontakt med kvindens efterveernskontaktperson og har mulighed for at ‘sparre’ med hende.

Der blev afholdt et informationsmgde om guideordningen, men fa& deltog. Der blev dog rekvireret nogle
guider, saledes at initiativet kunne iveerkseettes. P3 to opfelgningsmader kom guiderne med forslag til
forbedring af ordningen, ligesom de papegede vanskeligheder. Det blev atter understreget, at retningslinj-
erne for relationen skulle klarggres for begge parter. Fx var det vigtigt, at kvinden blev informeret om,

at det ikke var en veninderelation, og at der ikke matte veere noget gkonomisk mellemvaerende mellem
parterne. Endvidere burde der vaere et obligatorisk opstartsmgde mellem kvinden, guiden og eftervaerns-
teamet bl.a. for at fa afstemt forventningerne til ordningen. Man efterlyste ogsa en evaluering af forlgbet.
Guiden burde 0gsa informeres om kvindens historie og aktuelle situation. Endelig blev det anbefalet, at der
blev udarbejdet et afskedsritual, der markerer afslutningen af guiderelationen.

Den frivillige blev klaedt pa til guide-positionen ved, 1) at hun i forvejen var frivillig, 2) nar en kvinde blev
visiteret til at have en guide, kom den frivillige til en samtale med den ansvarlige for ‘Integrations- og
eftervaernsprojektet” og dermed for guideordningen, 3) der blev udarbejdet en guidesamarbejdsaftale og 4)
der blev jeevnligt afholdt mgder mellem guiden og den ansvarlige for guideordningen.

Guidens arbejdsopgaver indeholdt hhv. en social og en praktisk del. Den sociale del bestod i at stgtte
kvinden med afsaet i, hvad hun magtede pa det pagaeldende tidspunkt samt i at have en netvaerksskabende
funktion. Den praktiske del var at ledsage kvinden til forskellige offentlige instanser, laegen eller advoka-
ten; at fungere som guide i det offentlige rum, dvs. leere kvinden at finde rundt i Kebenhavn; i samarbejde
med efterveernsteamet at stgtte kvinden i fraflytningsperioden, fx vaere med til at kgbe mgbler, bese
lejlighed, kontakte vicevaert. Det kunne 0gsa veere at bistd med lettere istandsattelse af lejligheden eller at
haenge gardiner op mv.

| perioden 1. august 2006 til 1. august 2007 blev der gennemfart seks guideforhold af 5 guider (den ene
varetog to forlgb). Det ene af de seks forlgb var med en etnisk dansk kvinde, mens de fem andre var med
etniske minoritetskvinder. Tre af forlgbene bag praeg af at veere "learning by doing’-relationer, mens de tre

andre fungerede under mere faste rammer.

2
7 Kvindens eksmand (og dennes eller kvindens egen familie) kan udggre en trussel mod kvinden og dermed ogsa i en vis udstraekning

mod en guide tilknyttet en sddan kvinde.
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PROBLEMER VED GUIDEORDNINGEN - 0G IVERKSATTELSE AF EN AD HOC-MODEL

Det viste sig, at der var adskillige problemer med denne ordning. For det fgrste var det meget vanskeligt
at rekruttere frivillige til at vaere guider, og til sidst var der kun én guide til radighed. Dét at den frivil-

lige skulle indgd i en personlig og individuel relation med kvinden over en leengere periode var vanskelig;
et sadant forhold var anderledes, end den frivillige var vant til i sit arbejde pa krisecentret. Denne rela-
tion var endvidere sveer at handtere, fordi den frivillige og kvinden ikke matte udvikle et venskab eller en
afhangighedsrelation. Der skulle opretholdes en professionel distance, hvilket var kompliceret, nar den
frivillige kom i kvindens hjem. Det var fx sveert at traekke og opretholde graenser for relationen, og der var
ikke altid sket en klar forventningsafstemning. Fx forventede (eller hdbede) nogle kvinder p3, at der var
tale om en veninderelation. Andre kvinder kontaktede guiden efter, at forlgbet var afsluttet. Isser nar der
var bgrn involveret udgjorde denne balancegang et etisk problem: Hvordan kan man forklare et barn, som
i udgangspunktet er sarbart, at den frivillige pludselig ikke kommer mere i hjemmet eller tager med pa
ture? Guiden havde et uhensigtsmaessigt stort ansvar for kvinden, opgaverne var ikke defineret klart nok
(hvornar var en opgave lgst?), og tidsrammen for guiderelationen var for lang (flere maneder). Guidefunk-
tionen tog ogsa tid fra den frivilliges andre forpligtelser pa krisecentret, ligesom det var kraevende at veere
pa mentalt 'stand by’ for kvinden over lang tid. De frivillige gav udtryk for, at de foretrak at forpligte sig til
afgraensede opgaver og forlgb.

For det andet havde interessen fra kvindernes side for en guide vaeret faldende. Det skyldtes bl.a., at kvin-
derne fik daekket deres behov for stgtte gennem den ggede hjzelp, der blev tilbudt pa krisecentret. Der var
kommet flere ansatte bl.a. gennem projekter som Integrations- og eftervaernsprojektet og Bgrneprojektet.
For det tredje var matchet mellem den frivillige og kvinden kompleks; bl.a. var der en del usikkerhed om,
hvilke kriterier der skulle ligge til grund for udvaelgelsen.

Guideordningen blev nedlagt i begyndelsen af 2008. Den blev erstattet af en ad hoc-ordning (der minder
om den ad hoc-model, som Netvaerksgruppen tidligere varetog].28 Proceduren er saledes, at en eller flere
frivillige i dagvagtsgruppen bliver spurgt om de vil hjaelpe en bestemt kvinde, som skal flytte i egen bolig.
Maske forpligter den/de frivillige sig til at hjeelpe et par dage i treek, men der er ikke problemer med at
rekvirere frivillige til denne form for arbejde.”

Formalet og fordelene ved ad hoc-modellen er, at den er mere hensigtsmaessig i forhold til at bringe kvin-
den fra et specialomréde (voldsramt kvinde pa et krisecenter) over i et normalomrade (selvsteendig kvinde)
ved at fa en frivillig i spil som opgavelgser (generalist] snarere end en fagperson som fx en socialradgiver
(specialist]. Processen gar saledes ud pa at sikre, at kvinden i stgrst muligt omfang bliver uafhaengig af
det specialomrade som et krisecenter udger. For det andet er det en fordel, at de frivillige guider lgser
kortvarige og preecise opgaver sammen med kvinden. For det tredje er forholdet mellem kvinden og den
frivillige opgavebaseret snarere end relationsorienteret. Dermed bliver det mere legitimt for den frivillige
at afsta fra at patage sig opgaven. Formidlingen af opgaver foregar stadig via en fast medarbejder, der
noterer, at der er indgaet en aftale om en bestemt opgave, ligesom hun afstemmer de gensidige forvent-
ninger. For det fjerde skabes der synlige resultater for bade kvinden og den frivillige. | den forbindelse er
det ogsa en fordel, at forskellige frivillige i dagvagten kan varetage en opgave, og at flere frivillige kan

28 Kvinden har altid en kontaktperson, som, hvis der implementeres i et individuelt eftervaernsforlgb, fglger kvinden efter fraflytning.

Kvinden kan ogsa have en besggsveninde fra Dansk Rgde Kors™ Kvindenetveerk.

29 Der har dog vist sig, at der er behov for et "handy team’, da der kan veaere opgaver, som enten er meget fysisk kraevende eller som

kraever tekniske kompetencer, som de frivillige ikke er rustet til.
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patage sig samme opgave. For det femte ggr den ordning det lettere at forbinde en opgave og en frivil-
lig samtidig med, at opgaverne indgar i de frivilliges arbejdsfelt pa krisecentret (modsat fgr hvor de var
kategoriseret som serskilte opgaver).

Konklusionen er, at denne ad hoc-model er yderst velfungerende.
DANSK R@ODE KORS" KVINDENETVARK

For at fa et indblik i en del af det eftervaernsarbejde, som er tilknyttet Danners krisecenter, men som
varetages af andre parter”, er to besggsveninder fra Dansk Rode Kors' Kvindenetvaerk blevet interviewet.
Kvindenetvaerket er et tilbud til kvinder, som flytter fra et krisecenter ud i egen bolig (matchet foregar
typisk, mens kvinden er pa krisecentret). Formalet med kvindenetveerket er, at en frivillig besggsveninde
herfra kan hjeelpe med at lette overgangen fra et krisecenter til et liv i egen bolig. De frivillige er underlagt
tavshedspligt. Der laegges op til, at den frivillige bruger et par timer om ugen pa kontakten med kvinden,
og det aftales fra gang til gang, hvad tiden skal bruges pa. Nogle gange har kvinden behov for at snakke,
ga pa cafe eller lave aktiviteter med bgrnene (fx legeplads), mens andre gange kan der vaere brug for, at
besggsveninden hjalper til med mindre praktiske ting, eller at hun gar med pa kommunen eller i statsfor-
valtningen. Der er tre netvaerk i Kgbenhavn, og disse arrangerer jeevnligt feelles aktiviteter sasom feelles-
spisning, en tur til Legoland eller en skovtur.”'

Netvaerkene er organiseret sdledes, at det ene er tilknyttet Danners krisecenter, og de to andre samar-
bejder med to andre krisecentre i hovedstaden (et netvaerk kan ogsa samarbejde med en kommune). En
besggsven i hvert netvaerk leder eller koordinerer netvaerket og samarbejder - foruden med deltagerne

i eget netveerk - med de to andre netveerksledere og med det krisecenter, som netvaerket er tilknyttet.

| nervaerende tilfeelde kommer Danner med et udspil om, hvilke kvinder man finder vil have gleede af
netvaerket og hvem af disse kvinder, der er interesseret i at fa en besggsveninde. Endvidere afholdes der
mgder hver 3. mdned mellem netveaerkslederen og integrations- og eftervaernsradgiveren pa Danner for at
udveksle erfaringer og kvalificere samarbejdet og indsatsen over for de relevante kvinder. 13 kvinder fra
Danners krisecenter har haft en besggsveninde fra Kvindenetvaerket, heraf havde de 12 etnisk minoritets-
baggrund.

Besggsveninden og den enkelte kvinde (i Dansk Rgde Kors' regi betegnet som "'modtagerkvinde’ eller
‘bruger’) beslutter, hvor ofte de skal mades, og hvilke aktiviteter der skal forega. Mgdefrekvensen i eget
netvaerk har veeret én gang om maneden, mens man mgdes pa tveers af de tre netveerk til fx feellesspisning
og andre aktiviteter (sdsom biograftur, museumsbesgg) ca. hver anden méned. I[deen med at bringe kvind-
erne sammen pa tvaers af netveerkene er, at mgderne ideelt skal veere netvaerksskabende, altsa bidrage
til, at kvinderne i stadig stigende grad selv danner netveaerk, sa de pa laengere sigt kan klare sig uden en
besggsveninde. Der har bl.a. vaeret arrangeret en weekendtur til et naturcenter i Nordsjzelland for alle tre
grupper, dels for at bringe kvinderne sammen og dels for at kvinderne kunne komme ud og opleve en del
af Danmark, som de ikke kender saerlig meget til.

0 . . . ) R .
3 Der har ogsa veeret et samarbejde med Foreningen Nydansker, hvor 5 etniske minoritetskvinder med bgrn er blevet matchet med

etnisk danske familier med bgrn. Forlgbene har kgrt i 6 maneder.

1
3 Se http://drk.dk/roede+kors+i+danmark/omsorg/kvindenetvaerk. Ungdommens Rgde Kors har i samarbejde med LOKK et tilbud om en
mentorordning til etniske minoritetskvinder mellem 18 og 25 ar uden bgrn: ‘Connect’. Kvinderne skal enten have veeret pa et krisecenter
eller have veeret i kontakt med LOKK pa anden made. Maske er ‘Connect’ en mulig fremtidig samarbejdspartner i forhold til Danners

eftervaernsarbejde for unge etniske minoritetskvinder?
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De to interviewede besggsveninder har veeret tilknyttet netvaerket i hhv. 2 %2 0g 1 &r. De har begge haft ét
besggsvenindeforlgb hver med en kvinde med ikke-vestlig og kristen baggrund. De er blevet "afmatchet’
for nylig, dvs. at den formelle besggsordning er ophgrt. De har dog begge stadig kontakt med kvinderne og
vil gerne have det fremover, men altsa ikke i en formaliseret form. Den ene af modtagerkvinderne har et
mindredrigt barn, mens den anden har et teenagebarn, der kom til Danmark for et ar siden. Begge
besggskvinder er veluddannet; den ene er gaet pa pension, mens den anden er omkring 30 ar og i fuld
beskaftigelse. Sidstnaevnte har etnisk minoritetsbaggrund, men er opvokset og uddannet i Danmark.

Begge besggsveninder har besggt Danners krisecenter, og de har bl.a. gennem et seminar faet indblik

i temaer relateret til maends vold mod kvinder. | Dansk Rgde Kors-regi har der dels vaeret en individuel
introducerende samtale, og dels har der veeret nogle erfaringsudvekslingsmgder med besggsveninderne

i de tre netvaerksgrupper. Begge efterlyser en mere systematisk indfgring i voldsproblematikken og en
styrkelse af det organisatoriske arbejde bade, ndr man begynder som besggsveninde, og mens man indgar
i et forlgb. Men som den ene papeger, sa er man ikke klar over, hvad man gar ind til, far man har talt

med kvinderne; de baerer rundt pa nogle voldsomme historier. S& det kan pd mange mader vaere “en stor
mundfuld”, isaer for yngre kvinder, at vaere besggsveninde. Det kan veere belastende blot at hgre kvindens
(livs)historie, og den naeste udfordring er s&: "Hvordan kan jeg statte kvinden til et bedre og mere selvstaen-
digt liv?". Det er ikke altid lige nemt at vide, hvad man skal stille op. Der er fare for, at besggsveninden
patager sig en masse opgaver for kvinden (passe hendes bgrn, ordne praktiske ting som at pudse vinduer
og hange gardiner op). Det kan saledes veere vanskeligt at afgere, hvorndr man hjelper og statter
kvinden, og hvornar man "tager over’ for kvinden, dvs. bliver hendes ‘mor’ der stiller op.

Ingen af de to besggsveninder har dog haft problemer med, at modtagerkvinden gnskede en mere veninde-
orienteret relation eller med at seette graenser i forhold til kvinden fx i forhold til de naevnte praktiske ting.
Begge besggsvenner er imidlertid bevidste om, at positionen "besggsven’ falder et sted mellem at "vaere
privat og at vaere professionel”.

De har imidlertid fra andre kollegaer i Kvindenetvaerket erfaret, at det kan vaere vanskeligt at holde balancen
mellem modtagerkvindens forventninger og besggskvindens indsats. Fx er der nogle eksempler p3, at
kvinder med muslimsk baggrund har gnsket hjeelp p&d en made, som man vil anse for at vaere “usund, fordi
der ikke er noget laering i den”. Sadanne kvinder har anlagt en "Kom og ger noget for mig, for jeg kan ikke
finde ud af det'-holdning.32 En sadan tilgang udggr et dilemma for besggsveninden, hvis hun gnsker at
bidrage til, at kvinden skal leere at klare sig selv pa s& mange omrader som muligt (besggsforholdet byg-
ger ifglge samarbejdsaftalen mellem Danners krisecenter og Kvindenetvaerket pa princippet om hjzelp

til selvhjeelp). Disse to forskellige tilgange kan med andre ord fgre til misforstaelser og konflikter

mellem parterne. s

2
3 Man har lignende erfaringer med nogle af de fraflyttede kvinder pa krisecentret.

3 Disse udfordringer minder i hgj grad om de erfaringer, som man har gjort sig pa Danners krisecenter med den tidligere anvendte
guideordning. Udfordringerne er maske et indbygget vilkar i socialt arbejde med udsatte grupper udfgrt af frivillige (jf. Behrens 2004)?
Bade tidligere og nu foregar der da ogsa et refleksionsarbejde pa Danners krisecenter om, hvorledes frivillige kan bidrage til forskel-
lige integrationsprocesser og -strategier: Hvilke rammer skal der vaere for at fa et succesfuldt integrationsarbejde ved brug af frivillige?
Hvilke hhv. barrierer og potentialer er forbundet med at bruge frivillige i socialt arbejde med etniske minoritetskvinder? Hvordan kan

man f& engageret frivillige med etnisk minoritetsbaggrund?
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Selvom det til tider har veeret vanskeligt at rade og stgtte den ene modtagerkvinde i forhold til hendes
barn, s& er begge besggskvinder meget tilfredse med, hvordan samvaeret og aktiviteterne med kvinderne
har formet sig. Begge har haft, hvad de anser for gode forlgb, idet begge modtagerkvinder er blevet stadig
mere selvstaendige og selvberoende. De har gennemgaet en positiv udviklingsproces, hvor der har abnet
sig nye livsudfoldelsesmuligheder, og der er skabt rum for et selvstaendigt liv uden vold sammen med
deres bgrn. Den ene kvinde, som har boet i Danmark i en arraekke, har altid klaret sig selv gkonomisk, og
hun har opndet dansk statsborgerskab. Den anden, som har veeret i landet i fa ar, er i gang med et uddan-
nelsesforlgb, der peger frem mod et arbejde, der kan ggre hende gskonomisk uafhaengig.

Den ene besggsveninde fortaeller om det mest positive ved forlgbet:

"Det var egentlig nogle meget sma ting: hun [modtagerkvinden] har meldt sig ind i en fitness-klub, hun
prevede at laere at cykle, hun anskaffede sig en computer og har leert at komme pé nettet og har faet en
mailadresse. Hun anede ikke, hvad en computer var! Hun har leert at leese et (by)kort - til at begynde med
ville hun slet ikke se pa et kort: det var for stort for hende. De her ting som er s ‘normale’ for os, det var
sa store skridt for hende - og hun har selv taget initiativ til mange af tingene”.

Da besggsveninden opdagede, at kvinden ikke vidste, hvad en computer var, s& bookede hun en tid pa bib-
lioteket og viste hende, hvordan den fungerede. "Hendes gjne blev store og en helt verden abnede sig for
hende”. Det endte med, at kvinden selv kgbte en brugt computer.

"Hun betragtede ikke sig selv som en succes pa nogen made; hun var et nederlag; hun kunne ikke tale
dansk osv., men jeg sé jo alle de ting, som hun klarede at ggre. Da jeg sagde, at "Jeg synes sgu, at du er
imponerende. Du har gjort sddan og sadan. Det er ikke de kvinder, der har haft alle de gode vilkar i livet og
som kommer til tops, der er de steerke. Det er kvinder som dig”. Det ‘boost’, det gav hende at hgre dét, var
fantastisk. Det var s lidt, der skulle til. Vi har talt om det mange gange siden. Og i dag ser hun sig som en,
der kan rigtig meget. Det har vaeret en stor oplevelse”.

Man kan konkludere, at dét at have en besggsveninde kan have en valdig positiv betydning for modtager-
kvinden. Forholdet, som ideelt bygger pa ideen om hjzelp til selvhjeelp, kan have bade en netvaerksskab-
ende og en integrerende funktion. Nogle gange kan det dog veere vanskeligt at finde den rette balancegang
i relationen, ligesom visse kvinder, selv med denne understgttende indsats, fastholdes i et liv praeget af
ensomhed og isolation. Nar besggsvenindefunktionen fungerer optimalt, er den imidlertid et rigtig
konstruktivt redskab til at fa kvinder godt pa vej til et selvstaendigt liv uden vold.

DET INDIVIDUELLE EFTERVARNSFORL@B

BAGGRUND

Erfaringer fra 2005-projektet viste, at kvinderne profiterede af et individuelt eftervaernsforlgb. Det var
imidlertid ogsa tydeligt, at der var behov for at videreudvikle og udvide eftervaernstilbuddet. Man kunne
konstatere, at det var hensigtsmaessigt at inkorporere en frivilligkomponent (guideordningen som blev til
ad hoc-modellen), en oplysningskomponent (som blev til Dannerskolen), og en gruppekomponent (socialt
gruppearbejde der blev til gruppearbejde og siden til gruppeeftervaern] til at lgfte opgaven og styrke efter-
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vaernsindsatsen, iseer i forhold til etniske minoritetskvinder. Det er en stor udfordring for mange kvinder
at flytte fra krisecentret og pabegynde et livi et nyt hjem. Det kraevede til tider massiv indsats fra bade
efterveernsmedarbejdernes og krisecentrets side, ligesom det kraevede samarbejde med eksterne profes-

sionelle tilknyttet kvinden og kvindens personlige netvaerk, var erfaringerne fra 2005-projektet.

Det er langt svaerere for kvinderne end tidligere antaget at etablere et nyt liv. Det har vist sig saerligt
vanskeligt at fastholde et liv uden vold, dvs. ikke at vende tilbage til den voldelige partner eller familie
eller ikke at finde en ny kaereste, som er voldelig. Skgnt man pa krisecentret var bekendt med behovet

for en form for eftervaern, var der ikke tidligere ressourcer til at tage sig af denne opgave. Det tilbud, som
Danners krisecenter kunne tilbyde, var, at kvinden altid kunne henvende sig, hvis hun havde brug for det,
og at hun kunne deltage i krisecentrets arlige arrangementer sasom julefest og sommerudflugter. Dét
eftervaern, som eksisterede fgr 2005-projektet og Integrations- og eftervaernsprojektet, var en indsats, der
indebar, at kvinden selv skulle henvende sig.

| lgbet af Integrations- og eftervaernsprojektet er efterveernstilbuddet i stigende grad blevet udviklet og
systematiseret. Det er blevet en indsats, der opererer med bade en forebyggende effekt (antallet af kvinder
som vender tilbage til den/de voldelige partner/partnere mindskes) og et eftervaernsforlgb med serlige
fokuspunkter og tilbud, som kan ‘skraeddersys’ til den enkelte kvindes behov og gnsker. Denne indsats sker
i et samspil med krisecentrets andre eftervaernstilbud, fx Bgrneprojektet.

| forbindelse med en generel strukturomlaegning i Danner blev det individuelle eftervaernsarbejde omlagt.
Fra juni 2008 blev det sadan, at den kontaktperson, som en kvinde far tildelt, ogsa skal varetage eftervaernsar-
bejdet. Det indebar, at fra dette tidspunkt var alle fastansatte involveret i efterveernsarbejdet og ikke
bestemte enkeltpersoner eller et szrligt team. Alle medarbejdere skulle sledes szettes ind i de forskel-
lige indsatser, hvilket kreevede en betydelig arbejdsindsats fra de medarbejdere, der indtil da havde vaeret
ansvarlige for disse. Denne omstrukturering har imidlertid betydet en konsolidering af eftervaernstilbuddet
i og med, at alle ansatte med kontaktpersonopgaver deltager i arbejdet. De tilegner sig viden om feltet, og
de far erfaringer, som kan komme alle medarbejdere og dermed kvinderne til gavn. Endvidere fastholdes
viden og erfaring i organisationen (iser i en organisation, der som Danner har tradition for en mundtlig
vidensoverfgrsel), som ellers har en tendens til at sive ud, ndr de er knyttet til nogle f& medarbejdere, som
af forskellige arsager forlader organisationen enten midlertidigt eller permanent.

ET SKRADDERSYET FORL®B

Det individuelle eftervaernsforlgb bestar af labende samtaler mellem kvinden og hendes kontaktperson.
Derudover benyttes ogsa mail og sms som kontaktform. Det individuelle forlgb pdbegyndes, nar kvinden
indlogeres pa krisecentret, idet hun tildeles en kontaktperson, som fglger hende, mens hun bor pa stedet
og til eftervaernsarbejdet afsluttes.

Det individuelle eftervaernsforlgb falger fraflytnings-, etablerings- og rodfaestelsesfaserne. Der er afsat
ressourcer til to hjemmebesgg, mens resten af samtalerne foregar pa Danner, med mindre szrlige vilkar
ger sig geeldende og seerlige aftaler er indgaet. Kadencen og antallet af samtalerne varierer alt efter den
enkelte kvindes behov. Derfor er der i nogle efterveernsforlgb afholdt samtaler pa ugentlig basis, mens der
i andre forlgb er afholdt samtaler hver 2. eller 3. uge. Typisk bliver kvindens behov for kontakt og ststte
aktualiseret af breve fra offentlige instanser, mandens/familiens pres, og/eller af problemstillinger
relateret til bgrnene.
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Laengden pa det individuelle eftervaernsforlgb er mellem 0-6 mdr., dog med mulighed for forleengelse
safremt der er behov for det. Det bliver som regel forleenget til 12 mdr. og i saerlige tilfeelde op til 12 &r.
Eksempler pa drsager til forleengelse er manglende stgtte og mulighed for hjeelp fra det offentlige system,
voldsudgverens tilstedevaerelse fysisk og psykisk (dvs. at kvinden til stadighed er pavirket af udgveren)
samt manglende ressourcer til at klare hverdagens udfordringer i egen bolig. Det enkelte forlgbs samtale-
emner aftales mellem kvinden og kontaktpersonen. Det er ogsa i samspillet mellem kvinden og kontakt-
personen, at det afggres om kvinden har behov for forleengelse eller gnsker at stoppe forlgbet for tid.

Erfaringer viser, at det kan vaere sveert for kvinden at afslutte et eftervaernsforlgb (saerligt de langvarige
forlgb), men for nogle af kvinderne aftager kontakten til krisecentret stille og roligt over tid. Derefter tager
kvinden kontakt efter behov, men hun indgéar ikke laengere i et aftalt forlgb. Nogle kvinder har behov for
officielt at afslutte eftervaernsforlgbet, dvs. at der afholdes en afskedsceremoni, hvor kvinden far en gave
og en tale med pé vejen. Her er fokus p4, hvilke "landevindinger’ kvinden har opndet, mens hun har boet i
egen lejlighed. Kvinden orienteres om, at hun altid er velkommen til at deltage i Dannerskolen, i et grup-
peefterveernsforlgb og i jule- og sommerarrangementerne. Hun er ogsd velkommen til at tage kontakt til
krisecentret, hvis der opstar behov for det.

Det individuelle forlgb pabegyndes, mens kvinden bor pd Danner. Efter nogle samtaler har kontaktper-
sonen faet fornemmelse af, hvilke behov kvinden har, og hvad hun gnsker for fremtiden. Med afseet i
spgrgsmal som: Hvad har du mest brug for at fa styr pd? Hvad har du mest brug for at fa talt om? Hvad
‘fylder’ for dig nu? pejler kontaktpersonen sig ind pa kvinden og hendes situation. De taler om, hvordan de
gnsker og mal, som kvinden giver udtryk for, kan opfyldes, og der sker en forventningsafstemning: hvad
kan kontaktpersonen hjaelpe med, og hvad er realistisk at opnd? Hvordan forestiller kvinden sig, at hun kan
na malene, og hvad forestiller hun sig, at krisecentret kan hjeelpe med? Parterne aftaler, at de naeste par
maneder skal det primaere fokus vaere pa nogle bestemte omrader. S&ddan fortsetter processen igennem
hele det individuelle forlgb med det mal for gje, at kvinden bliver stadig mere selvstaendig.

| et sddant forlgb tages en bred vifte af emner og problemstillinger op sdsom vold, uddannelse, netvaerk,
arbejde, gkonomi, hvordan sgger man ydelser fra det offentlige, hvordan betaler man skat, bgrneopdragelse,
kensforhold og dansk kultur. Kontaktpersonen hjzelper kvinden i relation til juridiske, lovgivningsmaessige
og socialfaglige felter (hvis kvinden fx er udvisningstruet, eller hvordan man kan sikre, at kvinden kan opna
en muslimsk skilsmisse). Kontaktpersonen udger en blanding af en informationsbank, en uddanneleskilde
og en personlig radgiver, som kvinden kan tale med om meget personlige emner. Kontaktpersonen
opmuntrer kvinden, nar hun ikke kan forestille sig en fremtid uden vold, nar kvinden er udvisningstruet,

og under de op- og nedture, som kvinden typisk gennemlever.

For kvinderne betyder dét, at kontaktpersonen kender deres historier, en hgj grad af tryghed. Det geelder
ikke mindst for de udvisningstruede kvinder. De knytter sig i saerlig grad til kontaktpersonen, fordi de er
sa sarbare. Kontaktpersonen bliver deres fortrolige og den mest centrale person i deres liv, idet hun er
‘tovholder’ for alle de vigtige dimensioner i deres liv, som en kontaktperson formulerer det. Disse kvinder
sgger tilbage til kontaktpersonen, nar de har brug for hjeelp igen senere. Kvinderne har erfaret, at de hos
netop dette menneske har kunnet f& hjalp, forstdelse og stgtte. Derfor er kontinuiteten afggrende, dvs. at
det er den samme person, der holder kontakten igennem hele forlgbet.

Man kan karakterisere det individuelle forlgb som et specialdesignet eller skraeddersyet efterveernstilbud,
der bl.a. indeholder elementer fra Dannerskolen og gruppeeftervaernet. Kontaktpersonen har kendskab
til de temaer, der indgar i disse grupperelaterede indsatser, som nogle af kvinderne ogsa tager del i

(men langt fra alle). Dannerskolens aktiviteter leerer ideelt set kvinden at navigere i samfundet, dvs. den



32

indeholder en udadvendt medborgerskabs- og deltagelsesambition, mens et gruppeeftervaern har en
selvreflekterende karakter. Dét, som det individuelle forlgb ikke kan tilbyde, er den 'spejlingseffekt’, der er
i at hgre andre voldramte kvinder fortzelle om deres liv og erfaringer og opleve, at der er mange fzellestraek
ved dét at have veeret udsat for vold af en partner. Et ofte hgrt udsagn, nar kvinderne deler erfaringer, er:
"Har du veeret gift med min mand?’. At hgre om at andre mand har opfert sig som ens egen mand, og

at andre kvinder har handlet p& samme made som én selv, er en vigtig ‘gjendbner’. Derfor er det yderst
givtigt, at kvinder kan kombinere det individuelle og de grupperelaterede tilbud.

Erfaringen viser, at kvinden efter fraflytningen stille og roligt far skabt et nyt hjem. Men erfaringer viser
0gsa, at det er i etableringsfasen, at mandens og/eller familiens pres pa kvinden begynder at blive stgrre
(dvs. storre end da hun boede p4 krisecentret).** Det kan for nogles vedkommende blive stadig vanskelig-
ere at holde voldsudgveren eller voldsudgverne p3 afstand. Det kan i seerdeleshed blive svaert for kvinderne
med bgrn pga. foreeldreansvarsloven, fordi den indebaerer, at kvinder med bgrn pa den ene eller anden
made skal forholde sig til og leve med, at den voldelige ekspartner (hvis han er den biologiske far til bar-
net/bgrnene) befinder sig et sted i [periferien?) af hendes liv og hverdag. Men etableringsfasen indebaerer
0gsa, at kvinden sa smat begynder at kunne overskue sit liv og sine muligheder. Der opstar ofte en glaede
ved at have 'klaret skaerene’ og ved at f& en hverdag til at fungere pa bedst mulig vis. Der er en raekke
kvinder, som i denne fase begynder at have et mindre behov for kontakt med krisecentret og som i hgjere
grad begynder at benytte egne netvaerk bade professionelt og privat. Der er imidlertid ogsa en stor gruppe
af kvinder, som lever med en stor ensomhedsfglelse, og som giver udtryk for, at det er svaert at bo alene,
at de savner eksmanden/familien, og at de finder det vanskeligt at navigere i det danske samfundssystem.
Kontakten til krisecentret, herunder samtalerne i det individuelle eftervaernsforlgb, aftager for den gruppe
af kvinder, der klarer sig. Derimod er den konstant for den gruppe af kvinder, som stadig keemper med at
fa etableret et selvstaendigt livi egen lejlighed.

| rodfeestelsesfasen oplever kvinderne ofte, at deres hverdag er blevet nogenlunde stabil. Dog kan
stabiliteten blive afbrudt af haendelser og situationer, som kan veere meget vanskelige for den enkelte
kvinde at handtere, hvilket kan fgles som et tilbageslag i forhold til en ellers positiv udviklingsproces. For
en del af kvinderne opstar der en accept af de nye livsvilkér, omend disse ofte er vanskelige. Kvindens liv
kan vaere staerkt praeget af en darlig gkonomi/lille radighedsbelgb, en begreenset dansksproglig kompe-
tence, en manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, isolation og ensomhed (et lille eller intet netvaerk],
eksmandens tilstedevarelse badde konkret og psykisk, mangel pa stgtte fra det offentlige og manglende
viden om henvendelsesmuligheder (hvem kan hjalpe mig?) og rettigheder (hvad har jeg ret og pligt til?).
For nogle af kvinderne bliver det naturligt at afslutte det individuelle eftervaernsforlgb (de har en hverdag,
der fungerer), mens der for andre er behov for forleengelse.

3 Overordnet kan man sige, at presset fra eksmanden om at vende tilbage til ham er mere direkte, nar det drejer sig om en etnisk
minoritetskvinde, mens det er mere indirekte i forhold til etnisk danske kvinder. For etnisk danske kvinder kan der ske det, at bade
eksmandens familie, hendes egen familie, venner og bekendte kan tage mandens parti. Han kan ogsa fa en advokat (og systemrepraesen-
tanter) over pa sin side. Pga. voldens fglgevirkninger kan kvinden risikere at fremstd som svag, ustabil og som en ‘darlig’ mor. En etnisk
minoritetskvinde er mere i fare for at blive udsat for et direkte pres fra eksmanden om at vende tilbage til ham, ligesom hun kan blive
presset hertil af ekssvigerfamilien og/eller sin egen familie. Arsager til presset kan veere, at eksmanden risikerer blive udvist af Danmark

(7-&rsreglen), eller fordi det anses for skamfuldt at blive skilt.
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Man kan konkludere, at et individuelt eftervaernsforlgb er yderst afggrende for, at en stor gruppe af etniske
minoritetskvinder har mulighed for at kunne fastholde et selvstaendigt liv uden vold. Ofte har de ikke

andre steder eller personer at hente statte og hjeelp hos, hvilket betyder, at hvis der ikke er et efterveern
som dét Danners krisecenter tilbyder, kan og vil det i mange tilfelde fgre til, at kvinderne vender tilbage
til udgveren/udgverne. Et individuelt eftervaernsforlgb danner et solidt fundament for kvinderne, idet det
er specialdesignet til hver enkelt kvindes behov, hvilket gger deres chancer for at komme ud af volden
betragteligt. Nar der er bgrn involveret, hvilket ofte er tilfaeldet, bidrager et sddant eftervaern (i samspil
med en bgrnekontaktperson) til at forbedre den sociale arv. Indsatsen styrker saledes ikke blot kvindens
integration, men ogsa bgrnenes.

FRA SOCIALT GRUPPEARBEJDE OVER
GRUPPEARBEJDE TIL GRUPPEEFTERVARN

BAGGRUND OG DEFINITION AF SOCIALT GRUPPEARBEJDE

| lgbet af den periode, hvor Integrations- og eftervaernsprojektet har vaeret i gang, er der foregaet et
udviklings- og implementeringsarbejde i forhold til et tilbud om, hvad der fgrst blev betegnet socialt
gruppearbejde. Pga. organisatoriske forandringer og personlige livsomstaendigheder er tilbuddet blevet
varetaget af forskelligere medarbejdere, hvilket har betydet, at det har haft varierende form og indhold, *°
ligesom den dokumentation af arbejdet, der foreligger, er af varierende karakter. Endvidere har forlgbene
som navnt skiftet navn flere gange. Men hvad indebaerer betegnelsen socialt gruppearbejde?

En social gruppearbejde-gruppe er en samtalegruppe (dvs. det er ikke en terapiform), hvor fokus er pa

at diskutere og komme med lgsninger pa deltagernes problemer. Formalet er at bryde tabuet om vold, at
deltagerne skal blive klogere pa sig selv og f& indsigt i egne handlemgnstre samt gge deres forstaelse for
deres bgrns behov. Hovedformalet er saledes, at kvinden gennem deltagelse i gruppen udvikler strategier
til en gget styring af eget liv. Grundideen er, at hver deltager kan hjzlpe sig selv, og derigennem kan de
0gsa stptte de andre deltagere. Gruppemedlemmerne bidrager hver iseer med deres erfaringer med og
holdninger til forskellige problemstillinger. Ved at udveksle og sammenligne erfaringer, fglelser og infor-
mationer stgtter deltagerne hinanden. Endvidere er ambitionen, at det enkelte medlem gennem deltagelsen
udvikler sig personligt, bl.a. ved at gruppemedlemmerne stgtter hinanden i at prgve nye ting, i at seette
graenser og/eller i at eksperimentere pa forskellig vis for at finde den bedst mulige lgsning pa et problem.
Formalet er ogs3, at deltagerne opnar en indsigt i de temaer, som der undervises i under forlgbet. Der
indledes med en runde, hvor deltagerne har mulighed for at foresla temaer, som de gnsker, at gruppen
skal tage op. Som afsaet forbereder gruppelederne et emne til mgdet, og efter runden er det deres ansvar
at finde det rette tidspunkt at tage temaet op. Tanken er, at gruppelederne er guider, hvis rolle ideelt set

* Socialt gruppearbejde blev i begyndelsen af projektet varetaget af to medarbejdere (den ene gik efterfglgende p& pension og den anden
pa barselsorlov), derefter to andre (hvor den ene holdt op og den anden senere gik pa barselsorlov). | foraret 2010 er to andre fastansatte
medarbejdere ansvarlige for gruppeeftervaernsforlgbet, saledes at man kan fastholde erfaringen i huset og bevare kontinuiteten i

udviklingsarbejdet.
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gradvist nedtones. Alle deltagere har ansvar for gruppens dynamik og udvikling. Alle deltagere har tavs-
hedspligt i forhold til, hvad der bliver talt om i gruppen. Dette markeres ved, at et levende lys er teendt
under hele forlgbet, og at det slukkes ved afslutningen.

Metoden er ikke udviklet i relation til maends vold mod kvinder, og der er ingen pa krisecentret, der er ud-
dannet i den (en medarbejder, som nu er stoppet p& Danner, havde dog arbejdet med metoden i flere ar et
andet sted). Men bl.a. gennem supervision var det intentionen at udvikle metoden til brug i arbejdet med
voldsramte kvinder. Den langsigtede plan var at udvikle en sakaldt ‘brugertilrettelagt” udgave af socialt
gruppearbejde. Man har dog valgt at omdgbe forlgbet forst til 'gruppearbejde’ og derefter til "gruppe-
eftervaern’ ud fra den betragtning, at sa er man ikke bundet til, at arbejdet skal forega efter en bestemt
metodik. Den nuvaerende form baserer sig i hgj grad pé viden om og erfaringer med voldsramte kvinder.

| det folgende afsnit fastholdes betegnelsen socialt gruppearbejde i den fgrste del (da det blev anvendt i
begyndelsen af Integrations- og eftervaernsprojektet], derefter glider betegnelsen over i gruppearbejde og

til sidst bruges begrebet gruppeefterveern, da dét er det sidste nye, der i spil.
SOCIALT GRUPPEARBEJDE FOR KVINDER BOSAT PA KRISECENTRET

Det sociale gruppearbejde, som blev pdbegyndt i foraret 200736, har vaeret opdelt i to spor, nemlig en sakaldt
‘inde-gruppe’, dvs. en gruppe for kvinder, som bor pa krisecentret og en sakaldt ‘'ude-gruppe’, dvs. en
gruppe for kvinder, der er fraflyttet krisecentret. Mgdefrekvensen har ideelt set vaeret hver 14. dag.

N&r den veerste krise var overstaet, blev kvinden visiteret til inde-gruppen, dvs. ndr kvinden dels bedre
kunne overskue sin situation og fremtid og dels kunne deltage i et lidt stgrre forum. Formalet med grup-
pen var at forberede kvinden p4, at hun pa et tidspunkt skulle flytte fra krisecentret og etablere et nyt liv
uden for Danners beskyttende murer. Det var ogsa et forsgg pa at ggre fraflytningsprocessen mindre kao-
tisk og stressende ved at give kvinden relevante informationer og mulighed for at forberede sig til flytnin-
gen. Det viste sig imidlertid hurtigt, at det var sveert for mange af kvinderne at forholde sig til fremtiden og
til alle de mange ting, der skal foretages i forbindelse med etablering i egen bolig. Det har sidenhen ogsa
vist sig, at mange informationer skal gentages mange gange i lgbet af fraflytningsfasen. Dét, som optog
kvinderne var i hgjere grad, hvad den vold, de havde vaeret udsat for, havde gjort ved dem samt hvorfor de
stadig teenkte meget pa voldsudgveren/voldsudgverne. Der var saledes et gnske om bedre at forstd, hvad
de havde veeret udsat for og om at fa indsigt i egne reaktioner (selvbearbejdning].

| gruppearbejdet var der derfor fokus pa temaer relateret til, "hvad volden ggr ved dig’, og ved mgderne
blev der ud fra en bevidst metodisk tilgang anlagt en afslappet stil, der indbgd til hyggeligt samvaer. Selvom
medarbejderne satte nogle rammer for samtalerne, skulle kvinderne komme med forslag til, hvilke emner
der skulle tages op. Det var saledes i hgj grad kvinderne selv, der skulle definere, hvad der var vanskeligt
for dem at handtere. Set fra kvindernes synsvinkel var det vigtigt, at der blev skabt et fortroligt rum, at der
var kontinuitet i gruppen, og at det var rart at deltage. Ved at tage udgangspunkt i de problematikker, som
kvinderne var optaget af, kom en lang raekke temaer relateret til vold pa banen. Ifglge en af de ansvarlige
for gruppen ville deltagerne gerne tale om vold, men pa egne praemisser. Kvinderne var glade for, at de
ansatte kom med faglig viden, og at de kunne satte deltagernes erfaringer i perspektiv. Det var dog meget
uforudsigeligt, hvor mange deltagere der kom til de enkelte gange: Nogle gange ti, andre gange kun én;
nogle gange var der bgrnepassere, men ingen bgrn og omvendt.

6 o
3 Pga. et forventet medarbejderskift var der ikke planlagt et forlgb i efteraret 2007.
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Da to andre medarbejdere overtog ansvaret for det sociale gruppearbejde, blev der anlagt en mere under-
visningspraeget mgdeform, nemlig med oplaeg af ca. 20 minutters varighed enten ved medarbejdere pa
Danner eller ved en ekstern oplaegsholder (foraret 2008). En vifte af tematikker relateret til vold blev taget
op: Hvilken profil kan man udarbejde af voldelige mand?” Hvilke reaktioner er forventelige, n&r man har
veeret udsat for vold? Hvilke reaktioner har bgrn, der har veeret udsat for vold og/eller overveeret vold mod
deres mor?

| denne periode foregik der en faglig opkvalificering, idet de to ansvarlige medarbejdere fik supervision

i socialt gruppearbejde-metoden (ved Janne Hammershgj). Selvom der blev gjort en meget stor infor-
mations- og rekrutteringsindsats (folder ved indlogering, sms fgr gruppestart, skriftlige opslag i huset,
personlig kontakt), matte man efterhdnden erkende, at inde-gruppemodellen ikke var holdbar. Funktionen
blev derfor nedlagt i februar 2009 p& grund af manglende tilslutning.

Meldinger fra nogle, der havde deltaget, var, at kvinderne snarere gnskede at mgdes for at hygge sig og
‘netveerke’ med andre kvinder end at tage fat om vanskelige emner. Aktiviteter i Netvaerksgruppen og ved
beboermeder™® har imidlertid overtaget denne funktion. Den dalende interesse skyldes formodentlig, at
der fra 2005-2006 er kommet stadig flere tilbud p& krisecentret, ligesom der er kommet flere ansatte og
derfor stgrre mulighed for individuelle samtaler. Medarbejdernes erfaringer er, at kvinderne méaske lige-
frem havde vanskeligt ved at sortere i og udveelge, hvilke tilbud de havde brug for, og derfor blev resultatet
for nogles vedkommende, at de ikke mgdte op til noget. En anden arsag til den manglende interesse for inde-
gruppen var, at mange kvinder pa krisecentret har veeret for kriseramte og/eller behandlingskravende til,
at de har kunnet deltage i tilbuddet.*” Det fremfgres endvidere, at nogle kvinder ikke parate til at arbejde
med voldstemaet sammen med andre i et formelt forum; disse kvinders behov er af mere social karakter,
dvs. de har brug for at mgdes med hinanden uden at tale om vold. Dette behov bliver sledes varetaget af
de andre nzvnte tilbud.

¥ Bl.a. igennem de kvinder, der har deltaget i Integrations- og eftervaernsprojektet, er det ifslge ansatte blevet tydeligt, at der er nogle
feelles karakteristika ved voldelige maend, som gar pa tveers af etniske, nationale og religigse baggrunde. | begyndelsen er han meget op-
maerksom pa kvinden, han er naermest overveaeldende, fx giver han hende gaver, vil hente og bringe hende, han vil ggre alt for hende, og
han er meget hurtig til at sige, at han elsker hende. Hun far ikke noget frirum i begyndelsen af relationen til at reflektere over, hvem han
er, og om hun vil have et forhold til ham. Kvinden far indtryk af, at hun er den bedste i verden, mens han taler darligt om sin mor og sine
tidligere partnere. Efter en tid begynder den psykiske vold via kontrol: ved at hente og bringe hende ved han ogsa, hvor hun har veeret og
med hvem fx veninder. Han siger, at han ikke kan lide den og den veninde eller ven, og at hun ikke skal se dem. Kvinden giver efter, og
efterhdnden er hun helt isoleret. Kvindens graenser er rykket, og derefter starter den fysiske vold. Disse feellestraek er ikke ensbetydende
med, at alle forklaringsmodeller og voldsudtryk er de samme overalt, men snarere at de grundleeggende mekanismer er ens. Man kan
forestille sig, at nogle udtryksformer er ens, mens andre er forskellige afhaengige af tid og sted fx kulturel kontekst. Fx er etnisk danske
kvinder typisk ikke udsat for familierelateret vold, dvs. at flere fra kvindens egen familie eller fra svigerfamilien er voldsudgvere. Hvis der
er andre voldsudgvere end partneren involveret i etnisk danske familier, drejer det sig saedvanligvis om, at manden tvinger kvinden til

prostitution, i swingerklub eller til sex med "husvenner’, dvs. der er tale om seksuel vold og flere kraenkere.
38_. . .
Tidligere kaldt trivselsgruppemgder.
% Flere ansatte har den tese, at brugere af krisecentret havde andret sig mod stadig flere, som enten pga. trusler fra mandens/famili-

ens side har et behandlingsbehov eller pga. andre arsager ikke kan opholde sig pa Danners krisecenter. Disse kvinder henvises til andre

mere egnede krisecentre, behandlingsinstitutioner mv.



36

(SOCIALT) GRUPPEARBEJDE FOR FRAFLYTTEDE KVINDER

Ude-gruppen (som over tid er blevet til hhv. gruppearbejde og gruppeeftervaern) holder mgde hver 14. dag
og fokus er pa udfordringer og barrierer efter at vaere flyttet i egen bolig, fx problemstillinger i forhold

til tilbagefald og netvaerksdannelse. | dette regi kan kvinderne saledes stille spgrgsmal og fa hjzelp til at
komme videre med deres problemer. | udgangspunktet kan kvinden deltage i gruppen i hgjst 6 maneder,
men tidsrummet kan forleenges. For at kvinden kan deltage i gruppen skal hun visiteres, hvilket sker ud
fra udveelgelseskriterier sdsom, at hun er flyttet i egen bolig uden den/de voldelige partner/parter i Kgben-
havnsomradet, hendes dansksproglige kompetence samt refleksionsniveau og forandringsvillighed.

Der har veeret forskellige vanskeligheder i forhold til disse forlgb, ligesom forskellige l@sningsforslag har
veeret diskuteret. 1) Der har vaeret relativt fa kvinder, der levede op til visitationskravene, herunder det
sproglige krav. Derfor har det vaeret overvejet, om man skulle have mulighed for at bruge tolk. 2) Der har
veeret en manglende motivation fra kvindernes side og 3) erfaringer viser, at der skal vaere mindst fem
deltagere i en gruppe, for ellers er der for lidt dynamik, og gruppen er for sarbar, nar ikke alle deltager
hver gang. Der er overvejet forskellige strategier til at overkomme disse barrierer: 1) et samarbejde med
andre krisecentre i forhold til rekruttering af kvinder (er stadig p& idéplan), 2) en folder i indlogeringsmap-
penl’o, 3) avisannonce for at rekruttere voldsramte kvinder, som enten har boet pé krisecenter, eller som
ikke har boet pa krisecenter (ikke implementeret), 4) at gruppearbejde bar vaere obligatorisk for kvinder,
som bor pa krisecentret (man haelder dog primaert til den forestilling, at der i en anbefaling fra profession-
elle er indbygget en motivationsfaktor).

ET EKSEMPEL PA ET GRUPPEARBEJDEFORL@B

Det forlgb, der kgrte i foraret 2008, er veldokumenteret og anses af de ansvarlige medarbejdere for et
vellykket forlgb. For at fa et indtryk af, hvilke problemstillinger kvinderne keemper med, og hvor stor en
indsats, der laegges i arbejdet, praesenteres en forlgbsbeskrivelse. | det fglgende beskrives, hvilke tema-
tikker gruppelederne tog op, hvilke problemstillinger de tre deltagere fandt vanskelige at hdndtere, samt
en opsummering af gruppeledernes evaluering og erfaringsopsamling (herunder hvad de fandt vanskeligt
at handtere til mgderne).

Der var oprindelig tilmeldt fire kvinder, men den ene kom ikke til de to fgrste mgder, hvorfor hun ikke
kunne deltage i det videre forlgb pa i alt 8 gange. Af de tre resterende havde de to ét barn hver; to havde
etnisk minoritetsbaggrund, mens den ene var etnisk dansk.*’ Den ene talte ikke seerlig godt dansk, men
hun var meget motiveret for at deltage i gruppen. Temaer, som gruppelederne tog op de forskellige gange,
var: 1) dét at bo i egen lejlighed (hvordan tackler du at bo alene i en lejlighed; hvilke udfordringer synes du,
der er; hvad fungerer godt; hvordan tackler du at vaere ude af det feellesskab, som findes pa krisecentret; hvor-
dan fungerer din lejlighed, mangler du fx noget), 2) kvindens reaktioner under og efter et voldeligt forhold

0 . . . . . .
4 Dette er blevet afpravet, men havde ikke den forventede effekt. Nu er der informationer om de forskellige eftervaernstilbud i Velkomst-

mappen, som kvinden far udleveret, ndr hun indlogeres pa krisecentret.

4 Man har gode erfaringer med, at deltagerne har bade etnisk minoritetsbaggrund og etnisk dansk baggrund. Szerligt i forhold til diskus-
sioner af, hvilken betydning kvindens etniske, raciale og kulturelle baggrund har i relation til vold (fx genkendelighed pa tveers af etniske
og nationale graenser af den voldelige partners adfaerd) eller i relation til, hvilken behandling kvinden har vaeret udsat for af fx en vicevaert
eller systemrepraesentanter. Begge grupper af kvinder kan have faet en darlig behandling, hvilket har fgrt til en snak om, at negative

reaktioner ikke altid kan begrundes med fremmedfjendskhed eller racisme.
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(hvordan og hvornar er man voldsramt; hvordan kan volden skifte form; hvordan kan man marke, hvad
der er godt for en), 3] brainstorm blandt deltagerne om, hvilke karakteristika deres voldelige mand havde;
hvordan skal de forholde sig til maend fremover, 4) medmisbrug, 5) keerlighed (hvad forstar deltagerne
ved keerlighed; hvad skal der til for at vaere i et sundt forhold), 6) bgrns reaktioner pa vold (hvilke reak-
tioner udviser mine bgrn; hvordan kan jeg stgtte mit barn). Disse temaer var kombineret med opleeg om
hhv. 'voldsspiralen’, om kvindens reaktioner pa vold, herunder statistiske oplysninger, profil af en voldelig
mand, profil af en medmisbruger og bgrn og vold.””

Hver mgdegang var struktureret sdledes, at det begyndte med en runde om, hvad kvinderne havde gjort
af godt for sig selv siden sidst, og hvad de havde veeret optaget af siden forrige gang. Mgdet blev afrundet
med spgrgsmalet: Hvilke ting vil du tage med dig hjem i dag? Det blev anbefalet, at deltagerne til naeste
gang skulle ggre noget godt for sig selv fx g en tur, tage en middagslur, drikke en kop varm kakao mv. De
fik 0gsa en lille gave fx chokolade til kakao eller en blomst. Kvinderne fik ogsa en ‘refleksionsbog’, hvor
de kunne nedskrive deres tanker og erfaringer. Ideen var, at kvinderne kunne bruge bogen som et privat
refleksionsrum.

Problemstillinger, som optog deltagerne, og som de fandt sveaere at handtere, var: ensomhed; angst for
eksmand/ekskaereste, herunder hvordan de skulle handtere forholdet til denne, ndr der var bgrn involveret
(foreeldreansvarsloven); vanskeligheder ved at handtere sit barn; hvornar holder man op med at vaere
voldsramt; hvordan kan man beskytte sig selv i forhold til offentlige og private institutioner: hvor meget af
sin (volds)historie skal man forteelle; manglende kontrol over eget liv, fx hvorfor man involverer sig med
en ny kareste; om kvinden var glad for sin lejlighed eller ej; hvordan kan man bede om hjzelp og stette i
eget netvaerk - og om hvor vigtigt det er for kvinden at have dette (ofte spinkle) netvaerk; vigtigheden af at
gere noget godt for sig selv - og hvordan man ger det; graensesaetning i forhold til ekspartner og pa andre
omrader fx i relation til at patage sig arbejdsopgaver.

Gruppelederne fandt det vanskelig at handtere, nar en deltager viste fglelser (fx graed). De var ogsa usikre
pa, hvordan man bgr forholde sig, nar en kvinde reagerer pa uforstaelige mader (fx griner uden at ville
forteelle hvorfor). Og hvordan h&ndterer man konflikter mellem deltagerne? Hvordan forholder man sig til,
at der er tegn pa, at en kvinde involverer sig med en ny voldelig mand? Hvordan stgtte en kvinde, der er
ved at glide ind i en depression? Hvordan kommer man tavshed i gruppen til livs? De to medarbejdere var
glade for deres samarbejde, ligesom de havde haft stor nytte af supervisionen ved Janne Hammershgj. De
havde mulighed for at diskutere arbejdsprocessen, og de fik respons pé&, hvordan de skulle handtere bl.a.

nogle af de naevnte vanskelige emner og situationer.

Ifslge gruppelederne fungerede deltagerne godt sammen pa tveers af nationale og sproglige forskelle,
forsgrgelsesstatus, og om de havde bgrn. Den indledende runde om, hvad deltagerne havde vaeret optaget
af siden sidste mgde, temaer om volden og dens konsekvenser, herunder tegning af voldsspiralen og
profilen af den voldelige mand, fungerede godt. Disse temaer bidrog bade til at forklare, hvad der var sket,
og til at give kvinden redskaber i forhold til fremtidige maend. Samtaler om kvindens skamfglelse var ogsa
vigtig, og det blev foreslaet, at dette emne bgr tildeles mere opmarksomhed fremover. At ‘brainstorme’ og
lave gruppegvelse samt at bruge tavlen virkede aktivitetsfremmende. Derimod fungerede ideen med
gaverne ikke: kvinderne skulle leere at saette mere tid af til sig selv, leere at lytte til egne behov og at opfylde

42 Ikke alle forlgb blev gennemfgrt med de temaer, der var sat pa dagsordenen fra de ansvarliges side, men stort set alle de planlagte

emner blev vendt. En gang blev aflyst pga. manglende fremmgde.
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dem. De blev glade for gaverne, men formalet med dem blev ikke opfyldt (det er uklart, hvordan det gik
med refleksionsbogen). Det var ogsa vanskeligt for deltagerne at tage hul pa "at bo i egen lejlighed’ som
det fgrste tema.

En kort skriftlig evaluering af forlgbet viste, at kvinderne var tilfredse med hhv. antal deltagere og
mgdegange, ligesom de havde fundet oplaeggene inspirerende: iszer havde de fet meget ud af temaer
som 'kvindens reaktioner under og efter et voldeligt forhold" og ‘voldsspiralen’ (fungerede med en tegning
heraf). Kvinderne syntes ogs4, at de havde faet talt om de emner, de gnskede. De ville gerne have talt mere
om bgrn og vold og om, hvordan man kan andre sin adfeerd. Deltagerne var ogsa glade for, at de stadig
kunne fa stgtte pa krisecentret, nar de har behov for det.

Personalets overordnede vurdering er, at gruppeefterveernsforlgbene har veeret vellykket i forhold til de
kvinder, der har deltaget. Det har ogsa vaeret meget laererigt i den forstand, at det har givet et godt indblik
i, hvor mange feelles problemer etniske minoritetskvinder star over for. Der har vaeret afprovet forskellige
former, hvoraf den ene bevidst anlagde en mere uformel form, mens den anden havde en mere struktureret
og undervisningsbaseret form. Begge modeller byggede pa et fagligt fundament, og der var mal for, hvilke
emner der skulle pd dagsordenen mv. Man kan forestille sig, at en blandingsudgave af disse to modeller vil
fremme bdde antallet af kvinder, der gnsker at deltage og deltagernes udbytte af forlgbet. Det tyder nemlig
pa, at hverken indholdet eller formen i udgangspunktet skal virke ‘skoleagtig’ og (for] truende, men at det

i praksis godt kan indebaere, at b&de personlige og faglige komponenter kan komme i produktivt samspil.
Endvidere kan man fremover i hvert enkelt forlgb vurdere, hvorvidt der er kvinder, som kan have udbytte af
et sddant eftervaernstilbud, hvis de far stillet en tolk til radighed.

Opsummerede kan man konstatere, at hvis de kvinder, der deltager, er motiverede for at ga ind i et grup-
perelateret forlgb, hvor de formar at tage fat pa smertefulde og vanskelige emner og vaere selvreflekter-
ende, sd er denne eftervaernsindsats et nyttigt redskab til at bringe dem naermere et selvsteendigt liv uden
vold. Erfaringerne viser dog, at langt fra alle etniske minoritetskvinder er parate til at drage nytte af tilbud-
det. Ikke desto mindre er der en gruppe af kvinder, der i lgbet af Integrations- og eftervaernsprojektet har
haft stor nytte af gruppeeftervaernstilbuddet. Man kan konkludere, at forlgbene med al tydelighed har vist,
at en eftervaernsindsats i mange kvinders tilfaelde streekker sig over betydelig leengere tid, end man havde
forestillet sig var ngdvendigt, da Integrations- og eftervaernsprojektet blev pabegyndt. Mange kvinder har
behov for sdvel et multifacetteret som et langstrakt gruppeeftervaernsforlgb.

DANNERSKOLEN

Dannerskolen, som har fungeret siden foraret 2007, bestar af et oplaeg, diskussion og spgrgsmal relateret
til et bestemt tema. Der afholdes arrangementer ca. én gang om méaneden, hvor savel kvinder der bor pé
krisecentret som tidligere beboere kan deltage. Programmet, som gentages hvert halve &r, bestar primeert
af eksterne oplaegsholdere, men der medvirker ogsa undervisere fra Danner. Fokus er pa at give kvinderne
kendskab til en raekke samfundsmaessige forhold, herunder rettigheder og forpligtelser. Tanken er, at
kvinderne skal tilegne sig nogle redskaber til at kunne klare sig selv bade praktisk (dvs. anvendelsesori-
enteret tilbud, fx hvordan man kan blive sin egen "handy woman’) og i forhold til at kunne navigere i det
danske samfund. Endvidere er hensigten, at deltagerne skal fa indsigt i emner som kvindekroppen, volds-
forstdelse i bred forstand, og hvordan man kan fa (fa) penge til at sla til og laegge et budget. De emner, der
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undervises i, har udvidet og @ndret sig over tid, men der er ogsa en del gengangere, da de har fungeret
hensigtsmaessigt:

"Psykisk selvforsvar’ ('Somatic Experiencing’-behandler Jytte Hvas-Nielsen): Hvordan reagerer kroppen,
nar den udsaettes for livstruende begivenheder eller andre former for fare? Praesentation af sma gvelser,
som kan bruges til at genfinde ro og tryghed og hjeelpe kroppen i balance igen.

"Kvindekroppen’ (Nanna Sloth Fries fra Sex og samfund): Hvordan fungerer kvindekroppen? Hvorfor er
forebyggende undersggelser sa vigtige? Hvordan fungerer sundhedssystemet (herunder henvisningsmu-
ligheder)? Forskellige former for praevention praesenteres.

"Nér kaerligheden kammer over’ (Susse Larsen fra Danner): Voldsforstéelse og voldsspiral, voldens
konsekvenser samt hvordan ser en profil af en voldelig mand ud?

"Handy woman’ (Lotte Ranneries, Danners viceveert): Gode rad om at bore, ssmme, hange ting op, rense
filtre, aflgb, skifte sikringer mv.

"Pkonomi og penge - budget og gkonomi: Hvordan overlever man for sma penge?’ (skonom Lisbeth
Burgaard): Hvordan kan man leve for fa penge? Hvordan kan man fa en god og sund gkonomi? Hvordan ser
mine pensionsmuligheder ud?

'Billig, sund og nem mad’ (Malika Aghrib/Marima El Boyahyaoui fra Sundhedsformidlerne): Gode rad om

kost samt hvordan kan ens vaner og rutiner forandres? Deltagerne laver mad sammen.
"Manden’ (Helle @bo fra Dialog mod Vold): En praesentation af behandlingstilbud til voldelige mand

Dansk Rgde Kors-tilbud (repraesentant fra Kvindenetvaerket): Praesentation af et tilbud om en besggsven-
inde. Hvad indebaerer det at have en besggsveninde, og hvordan fungerer det?

Skgnt tilslutningen til Dannerskolen har vaeret svingende betegnes den af de ansvarlige medarbejdere
som en succes. Det har vaeret tidskraevende at udvikle og planleegge programmet, ligesom der er arbejde
forbundet med aflysninger og deraf fglgende omstruktureringer. Det er derfor blevet besluttet, at aflysninger
ikke bliver erstattet. Det har efterhanden vist sig, at det er hensigtsmaessigt, at man er mere end én per-
son om opgaven. Endvidere har kvinder, der ikke forstar dansk, ikke kunnet deltage pga. sprogbarrieren,
sa det bar overvejes, om der skal indkaldes tolke. Det vil dog kraeve endnu mere planleegning og en mere
fast struktur, idet der skal iveerksaettes aftaler med de respektive kvinder og tolke. Men samtidig vil det
betyde, at flere kvinder kan fa glaede af tilbuddet. | forhold til undervisningens indhold har det ogsa vist

sig at veere yderst relevant, at der kommer et tema om mor-barn-relationer. Derfor er det planen, at der i
hvert forlgb skal vaere oplaeg ved medarbejdere pa Bgrneprojektet. Endelig har der vaeret en barriere for
kvinders deltagelse, at der ikke har veeret en systematisk bgrnepasningsordning. Nu er der blevet ansat en
fast paedagog, hvilket styrker tilbuddet.

De tre gange, hvor jeg deltog i et arrangement, var der hhv. 8, 5 0g 1 deltagere.43 Iseer de to gange, hvor der
var flere deltagere, og hvor det handlede om kvindekroppen og voldsforstéelse, var der stor interesse

43 "Kvindekroppen’ (ved Nanna Sloth Fries fra Sex og samfund, 19.11.2008), ‘Nar kaerligheden kammer over’ (ved Susse Larsen fra
Danners krisecenter, 2.12.2008) og ‘@konomi og penge - budget og gkonomi: hvordan overlever man for sma penge?’ (ved gkonom

Lisbeth Burgaard 12.3.2009).
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fra kvindernes side. Kvinderne var lydhgre, og oplaegsholderne var gode formidlere, der havde sans for,
at de talte med kvinder, der dels var opvokset i andre lande og dels havde dansksproglige problemer. Den
ansvarlige for arrangementet fra Danners side, og som deltog i alle aktiviteterne, kendte tydeligvis deltagerne
og havde fornemmelse for, hvor der kunne opsta misforstaelser, hvorfor hun greb ind og forklarede eller
uddybede dét, som oplaegsholderen forsggte at formidle. Adskillige af kvinderne var meget spgrgelystne,
fx i forhold til en operation som de havde gennemgaet, eller hvad det indebar at veere i overgangsalderen
eller ulemper ved forskellige praeventionsformer. 0gsa da opleegget handlede om voldsforstdelse og om
profil af en voldelig mand var der en produktiv dialog mellem oplaegsholderen og deltagerne og kvinderne
imellem. Kvinderne fik bade en ny og systematiseret viden og udvekslede erfaringer. At der kun var en
deltager (som boede pa krisecentret] til det ene arrangement kan bl.a. skyldes, at det var snevejr.

Fra krisecentrets side har man gjort et meget stort arbejde for at f& kvinder til at deltage i de to grup-
pelaterede eftervaernstilbud. Der er mange faktorer, der har indflydelse p&, hvorvidt kvinderne deltager i
Dannerskolen eller fravaelger tilbuddet. For de kvinder, der bor pa krisecentret, handler det bl.a. om, hvor
leenge de har boet der, om der er faldet lidt ro over deres situation, om de overhovedet kan rumme at
deltage i en sadan aktivitet, som Dannerskolen udger. Hvis de har bgrn, gar meget af kvindens energi

med at tage sig af dem.

For fraflyttede kvinder kan det gore sig gaeldende, at de har sa travlt med arbejde, skole/uddannelse og
bern, at de ikke har haft mulighed for at deltage. Flere af de interviewede kvinder gav udtryk for, at de
meget gerne ville veere kommet til nogle af Dannerskolens aktiviteter, men at det simpelthen ikke kunne
lade sig ggre af tidsmaessige og praktiske arsager. Tidspunktet, sidst pa eftermiddagen, er lagt, for at kvinden
kan na at komme efter arbejdstid, men det passer altsd alligevel ikke ind i alles tidsplaner.

Det er medarbejdernes erfaring, at kvinderne 'shopper’ rundt snarere end fglger et bestemt forlgb i Dan-
nerskolen, hvilket man ellers forventede, da man pabegyndte tilbuddet. Denne méade at bruge tilbuddet

pa indebaerer, at en kvinde ser et arrangement om fx voldsforstaelse. Hun vaelger at deltage i lige preecis
dét, fordi hun er blevet [mere) opmaerksom p3, at der stadig er en masse uafklarede sider af de erfaringer,
hun har med vold og voldsudgveren. Hun kan med andre ord se en mening med at g3 til et sddant arrange-
ment, og hun er modtagelig for den information, som hun bliver praesenteret for. En anden made at bruge
Dannerskolen pd er at deltage i det samme arrangement mere end én gang. Begrundelsen for dette kan
findes i, at det for nogle kvinder, der keemper med dansksproglige barrierer, kan vaere nyttigt at hgre om
et emne to gange. Det kan ogsa vaere, at kvinden ikke har noget sarlig stort netveerk, sa derfor er Danner-
skolen en vigtig social kontekst for hende at deltage i, ndr hun er fraflyttet krisecentret.

Konklusionen er, at Dannerskolen er en fantastisk god ide. Ligesom gruppefterveernet bidrager
Dannerskolen til, at etniske minoritetskvinder med et ofte meget ringe system- og samfundskendskab far
et ngdvendigt og solidt fundament for at kunne navigere i det danske samfund. Med dette tilbud forgges
deres chancer for at kunne bringes til at kunne leve et selvsteendigt liv uden vold betydeligt, idet en raekke
temaer, der bevaeger sig pa bade et individuelt/personligt og et samfundsmaessigt niveau, ruster kvinderne
til at kunne klare sig (bedre]. De indsigter og faerdigheder kvinderne kan opna ved at deltage i Danner-
skolen, er afggrende for deres integration og deltagelse i det danske samfund.
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'ENGLEHUSET". ETNISKE MINORITETSKVINDERS
ERFARINGER MED EFTERVARN

INTRODUKTION

Hvordan ser eftervaernstilbuddene ud set fra brugernes side? Hvilke erfaringer og oplevelser med
eftervaern kan etniske minoritetskvinder fortaelle om?

Alle ti interviewede kvinder udtrykte stor taknemmelighed over den hjeelp og stgtte, som de har modtaget
bade, mens de boede pa Danners krisecenter og i forbindelse med deres respektive eftervaernsforlgb.
Stort set ingen havde noget at udseette pa eftervaernsindsatsen. De f& kritikpunkter og endringsforslag,
som blev formuleret, drejede sig primaert om praktiske ting, mens de boede pa krisecentret. Fx var nogle
frustrerede over, at der ikke var nok plads i kgleskabet, at veerelset var smat, at man ikke kunne se uden-
landske tv-kanaler, og at det var besvaerligt at blive lukket ind i huset af de andre beboere.* Mange gav
ogsa udtryk for, at det var vanskeligt for bgrn at bo pa krisecentret, og de gnskede, at der blev gjort noget
mere for at forbedre deres forhold.

At kvinderne udtrykte stor taknemmelighed over den stgtte, som de har modtaget i forbindelse med krise-
centret kan ikke undre, ndr man tenker p3, at i de lande, hvor de kommer fra, er der ingen eller meget fa
krisecentre. Hvis de findes, sa er de typisk staerkt stigmatiserede og dermed ogsé de kvinder, der sgger
tilflugt dér ("darlige kvinder’). Skilsmisse er ugleset, hvis ikke socialt uacceptabelt, selv nar kvinden er
udsat for vold. Og selvom en kvindes foraeldre og sgskende accepterer, at hun har forladt eegtefaellen, sa er
det socialt s& stigmatiserende, at hun vil have yderst vanskeligt ved at kunne fungere i samfundet. Nogle
kvinder afvises af deres egne naere familiemedlemmer, nar de forteeller, at de er pa krisecenter og gnsker
skilsmisse, dvs. de er stigmatiserede bade i familien og samfundet. Begge tilfeelde er repraesenteret
blandt de interviewede kvinder.

Ogsa i etniske minoritetsmiljger i Danmark rader der en meget negativ holdning til krisecentre, hvilket
naturligt nok ogsa pavirker de voldsramte kvinders opfattelse af et sddant sted. En kvinde fortalte fx til en
medarbejder, at hendes mand og svigerfamilie i forbindelse med, at en kvinde fra minoritetsmiljget var
taget pa krisecenter, havde papeget, at det var ‘et sted, hvor der kom mand om natten’, dvs. et bordel (se
0gsd Mogensen & Nielsen 2000:59). Det er saledes graenseoverskridende for mange kvinder at tage skridt
til at henvende sig pa et krisecenter, og man kan sige, at de naesten kun kan blive positivt overrasket!

Set ud fra et patriarkalsk perspektiv signalerer et krisecenter et forste skridt pa vej til, at kvinden har
mulighed for at klare sig uden en agtefalles eller andre mandlige familiemedlemmers 'beskyttelse’. Et
krisecenter udger saledes en trussel, da kvinden kan fa social, gkonomisk og samfundsmaessig statte til at
bryde ud af et voldeligt aegteskab.

En kvinde, som da hun kom til Danmark, endelig fik mulighed for at bryde ud af et ekstremt voldelig
a@gteskab, sagde derfor forstdelig nok: “Jeg kalder Dannerhuset for 'Englehuset’ og medarbejderne for
‘englemennesker’. De er ikke som andre mennesker, jeg har mgdt. Jeg fglte mig meget velkommen, da jeg

i Der var ikke en nattevagt, da nogle af kvinderne boede pa krisecentret, sa efter klokken 22 pa hverdage og efter klokken 16 i weeken-

den skulle kvinderne indbyrdes aftale at lukke hinanden ind i huset. Siden 2007 har der vaeret en vagt hele dggnet.
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kom her. Medarbejderne har et stort hjerte; de har meget blgde hjerter, og de er zrlige ... Mennesker har
en hgj prioritet blandt medarbejderne. De lytter til, hvad man har at sige - og det hjeelper at blive lyttet til” (nr. 5).

En anden kvinde sagde: "Jeg er sa stolt over, hvad de ggr p& Danner. Det er helt utroligt, at de hjeelper

s& meget. Nar der er nogen [etniske minoritetskvinder], der ikke kan s& meget, sa er det godt, at der er
nogen, der kan hjelpe dem. Nar man er udleending, og man ikke kender nogen, og nar man ikke er god

til sproget, sa er det fantastisk, at man kan fa den hjeelp pa Danner”. Og videre: "Jeg var s& glad [for at
komme pa Danner]. De holder om mig, og de lytter, lytter. Du far snakket ud; for du ved [ellers] ikke, hvem
du skal snakke med. Du star helt alene. Her i Dannerhuset far du hjzelp. Det er sa vigtigt et arbejde, de
laver i Dannerhuset. Det er sd vigtigt, at kvinder har et sted at g hen. Jeg kan klare mig selv - det er pga.
arbejdet i Dannerhuset. De hjelper dig, og det er dig, der bestemmer” (nr. 1).

Hver gang kvinden gar forbi Dannerhuset, takker hun i sit stille sind medarbejderne for den hjzelp, som
hun har faet. Den gav hende styrke til at komme videre. Hun har faet og far stadig (individuelt eftervaern) al
den stgtte, som hun kan gnske sig: "Jeg fik abne arme og &bne hjerter” (nr. 4).

“Det [Danners krisecenter] er et meget vigtigt sted. Der er hjerte og hjerne”. Kvinden synes, at det er
fantastisk, at hun altid kan fa hjeelp pa krisecentret ogsa efter, at hun er flyttet i egen bolig. Den hjelp,
som hun har faet, har givet hende og bgrnene chancen for et nyt liv (nr. 8).

KVINDERNE

Kvinderne kommer fra Mellemgsten, Asien, Afrika, Mellemamerika og @steuropa (af anonymitetshensyn
naevnes de enkelte lande ikke), og de har boet i Danmark fra 2 til 16 ar. Den yngste er sidst i tyverne, og
den aldste er omkring 55 ar. To er kommet til Danmark sammen med deres familier som flygtninge, mens
resten er kommet til landet for at blive gift enten med en mand med samme etniske baggrund som dem
selv eller med en etnisk dansk mand (det er tilfeeldet for 2 af kvinderne).” To af kvinderne har en univer-
sitetsuddannelse fra oprindelseslandet, mens de resterende kvinder max. har 10 ars skolegang bag sig
(flertallet feerre &r). En taler flydende engelsk, mens to andre taler lidt engelsk. En kvinde taler noget fransk.

Kvinderne har boet pa krisecentret mellem 3 maneder og 1'% ar. Mens de boede pa Danner var flere af
kvinderne i arbejde, nogle gik til sprogundervisning, mens andre var pa overfgrselsindkomster (arbe-
jdsskade, sygdom/trusler fra eksmand eller varige mén forarsaget af volden, som de havde veeret udsat
for). Efter fraflytning fra Danner er ca. halvdelen i arbejde [flere inden for servicefag: renggring, ufaglaert
social- og sundhedsassistent, ekspedient), mens de andre er i gang med en eller anden form uddannelse
(et par har arbejde samtidig med, at de er i gang med uddannelse). En er pa overfgrselsindkomst og
sgger om pension, da hun har varige skader af den vold, som hun har vaeret udsat for. 8 af kvinderne har
bgrn (mellem 1 0g 3) i alderen 4 til 25 &r. Et par af kvinderne har haft bgrn i oprindelseslandet, mens de
selv har boet i Danmark, men disse bgrn er nu kommet hertil og bor sammen med deres mor. Flertallet
af kvinderne kaemper med dansksproglige barrierer, hvilket saetter graenser for deres uddannelses- og
arbejdsmuligheder (det gaelder ogsa dem, der har vaeret i Danmark i leengst tid). Flere er i gang med en
9.-10. klasses eksamen samtidig med, at de gar til danskundervisning. Et par satser pa at uddanne sig til
social- og sundhedsassistent, mens en arbejder pa at blive buschauffgr. En af de veluddannede kvinder er
i gang med endnu en universitetsuddannelse, mens den anden veluddannede har planer om at sgge ind pa
en videregaende.

45 Et interview foregik med tolk, mens et andet foregik pa engelsk.
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GRUPPERELATEREDE EFTERVARNSFORLOB

Fire af kvinderne har gennemgaet bade et individuelt og et grupperelateret forlgb, mens de seks andre har
modtaget et individuelt efterveernsforlgb.

En af kvinderne, som har deltaget i et gruppeefterveernsforlgb, siger, at det er en stor stgtte at komme

og snakke med andre kvinder om forskellige problemstillinger relateret til vold. Fx om det vanskelige ved
at forlade en voldelig partner: "Man skal tage sig sammen og sige, 'nu er det nok!", men hvis du er i den
situation [i en relation med en voldelig partner], er det sveert at ga ... Man skal i hvert fald finde det rigtige
tidspunkt, ikke. Der er jo mange, der synes, at ‘du kan jo bare g&', men det er ikke s& nemt ... Og selvom
man som jeg gik fra ham, sa var jeg stadig forelsket i ham ... Nar man er i den situation, kan man ikke vaere
klogere ...". Og videre siger hun, at "det er rigtig svaert, nar man ikke har sin familie i naerheden ... Selvom
man har veninder, kan det vaere svaert at vide, om du kan stole pad dem” (nr. 2).

En af kvinderne har deltaget i flere af Dannerskolens arrangementer fx om kvindekroppen, om volds-
forstaelse og voldsspiralen og om psykisk selvforsvar. Da hun bade "gar i skole” - hun er ved at tage 9.
klasse eksamen, arbejder og har bgrn at tage sig af, har hun ikke tid til at deltage mere. Det beklager

hun, for hun vil gerne leere noget nyt, "det er altid en udfordring at laere noget nyt”. Hun synes, at det er
nogle meget relevante temaer, der tages op bade i Dannerskolen og i gruppearbejdet. “Man kan ogsa

altid spgrge om tingene og fa et svar”. Hun kan ikke komme p& nogen emner, som hun har savnet at fa
belyst. Selvom kvinderne, der har deltaget i de aktiviteter, hun har vaeret til, kom fra forskellige sproglige
baggrunde, syntes hun, at hun forstod, hvad der foregik, bl.a. fordi “personalet var s& hjeelpsomme og
forstdende. De var gode til at forklare tingene”, nar deltagerne ikke forstod forskellige ord og begreber (nr. 3).

Den ene af de kvinder, der har modtaget bade et individuelt og et grupperelateret eftervaern, har deltaget i
stort set alle Dannerskolens aktiviteter, og nogle har hun endda deltaget i to gange. Hun synes, at hun har
haft stor nytte af de forskellige foredrag, iseer de der handler om voldsforstdelse og voldsspiralen mv. Hun
har kunnet bruge informationer om, "hvordan man kommer ud af det [et voldeligt forhold] og om, hvordan
man skal passe pa sig selv” (nr. 1)

En kvinde, der har deltaget i et gruppeefterveernsforlgb siger, at det var godt at laere noget om, hvordan
man kan se efter symptomer p&, om en mand er voldelig eller ej (nar hun mgder nye maend). Det var ogsa
leererigt at se tilbage pa det forhold, som hun havde forladt: "Der var rigtig mange ting, der ramte mig, fx
at han lover meget, men ikke holder det!” (nr. 7).

Kvinderne anvender ikke de tilbudskategorier, som personalet ggr, ligesom de tilsyneladende heller ikke
teenker i den organisationsstruktur, som tilbuddene er indlejret i. Kvinderne opdeler ikke aktiviteterne i
hhv. en Dannerskole eller i et gruppeeftervaernsforlgb; faktisk sa anvender de slet ikke disse betegnelser.
Selvom der er gjort et stort formidlingsarbejde i lgbet af projektperioden (og nu star der fx om tilbuddene i
Velkomstmappen), sa er dette vigtigt at veere opmaerksom pa, nar man forteeller om eftervaernsindsatserne
til kvinderne. Det kan vaere relevant at klarggre for kvinderne, at tilbuddene indeholder forskellige elementer,
nemlig hhv. en medborgerskabsdimension og en selvreflekterende dimension. Man kan teenke sig, at der

ma udvikles yderligere strategier til dette formidlingsarbejde.
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KRISECENTRET SOM EN 'FORANDRINGSMAGER’

Kvinderne er meget glade for de individuelle efterveernsforlgb. De har haft stor nytte af at have hhv. en
guide og en kontaktperson fra Danner til at hjeelpe sig med bade praktiske ting og kontakt til offentlige
myndigheder (fx kommune, politi, statsforvaltningen) og andre vigtige instanser (fx en advokat i forhold til
at opnd muslimsk skilsmisse, forsgg pa at fa opholdstilladelse i Danmark eller for at fa ret til at overtage
den tidligere faelles bolig].46 Iseer kontakten til forskellige instanser har flere kvinder understreget som en
afggrende hjelp. En kvinde, der sggte om opholdstilladelse, siger: "Personalet har keempet hardt for mig”
(nr. 7), mens en anden i en lignende situation siger: "X [kontaktpersonen] var som en familie; hun var alt.
Hun var specialisten, der vidste, hvad hun skulle ggre. Hun har hjulpet mig med alt!” (nr. 6).

De individuelle eftervaernsforlgb indebzerer dimensioner, der handler om at opbygge kvindens selvtillid og
selvopfattelse. Kontaktpersonen bidrager til at stgtte kvindens "sjal”, som en kvinde formulerer det (nr. 6).
Eller som en anden kvinde beskriver det:

“Man er ét mennesket, nar man kommer ind pa dette sted [Danner], og man er et andet, nar man forlader
det. Man forandres. Da jeg kom, fglte jeg, at jeg var ingen ting. Jeg fglte, at jeg kom tomhaendet og med et
tomt hjerte. En kvindes liv udfolder sig omkring keerlighed til en a&gtemand. Alt i verden er godt, hvis den
mand ser én som vigtig. Hvis den mand ... forlader hende eller gor hende ondt ... fgler hun, at hun intet har
... Man kommer her, fordi der er sket en katastrofe i ens liv ... Man er fglelsesmaessig rystet, nar man kom-
mer her”. Og videre: "Medarbejdere peger hele tiden pa de positive elementer og sider af den relevante
kvinde: 'du er steerk, du er intelligent’. Der sker en kontinuerlig opmuntring, der opbygger ens selvtillid og
styrke. Da vi kom, var vi tomhandet. Og ndr man forlader Danner, gar man ud i verden med denne styrke.47
Personalet pd Danner er der ogsa for én, ndr man er flyttet i egen bolig. Lige s& laenge man har brug for
det”. Kvinden er meget bevidst om, at hun skal arbejde pa at blive stadig mere selvstandig, men hun er

glad for, at hun altid kan komme p& Danner og finde “alle arme er dbne for mig” (nr. 4).

En anden kvinde taler ogsa om denne forvandlingsproces (nar det lykkes kvinden at komme ud af et
voldeligt forhold), og hun anbefaler, at man (hvis kvinden giver tilladelse til det) optager kvinden pa video
henholdsvis, nar hun kommer pa krisecentret, og nar hun forlader det. Forandringen afspejles tydeligt

i kvindens kropsholdning, mimik, tgj- og harstil mv. Sddanne optagelser kunne vaere nyttige for kvinden
selv, ligesom de kan komme andre kvinder til gavn, da transformationsprocessen er illustreret pa
paedagogisk vis (nr. 6).

6
4 Nogle har ogsa haft en besggsveninde fra Kvindenetveerket, som de har veeret rigtig glade for.

47 Set fra en kontaktpersons perspektiv beskrives denne forandringsproces saledes: en kvinde kan komme pé krisecentret med det
formal at "holde en pause’ fra voldsudgveren, dvs. at hun har teenkt sig at flytte tilbage igen efter et stykke tid. Gennem samtaler med
kontaktpersonen og andre bliver hun klar over, at der er andre muligheder, sa hun bliver boende pa krisecentret. En kvinde kan for-
bavsende hurtigt bevaege sig fra ikke at kunne overskue at blive skilt til at beslutte sig for skilsmisse, nar hun kan se, at den mulighed
rent faktisk eksisterer. Hvis der er bgrn, handler neeste skridt om foraeldremyndighed (manden handler ofte pa den front, nar han far
officiel besked om, at skilsmisseprocessen er iveerksat). Kvinden kan rykke’ sig fra ikke at vove at sgge om foreeldremyndighed, for sa vil
‘han blive rasende’ til, at det vil veere den bedste lgsning pa leengere sigt, fordi hvis der er feelles foraeldremyndighed, vil han hele tiden
kunne chikanere hende, fordi de skal samarbejde om bgrnene. Denne proces foregar selvfglgelig hele tiden pa kvindens praemisser og

i hendes tempo - jf. tidligere udsagn om at "det er dig [kvinden], der bestemmer”. En sddant proces er fantastisk at fa lov til at falge,

forteeller medarbejderen.
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De individuelle samtaler med kontaktpersonen er en meget stor hjzelp, siger en kvinde. Hun har stor gavn
af de redskaber, som disse samtaler bidrager med. Som eksempel naevner hun, at da hun forlod krisecentret,
fik hun en lysestage som afskedsgave. Den taender hun ofte og bruger den til at skabe ro til at teenke sig
om. Hendes kontaktperson har leert hende, at "nutiden og de udfordringer, som den indeholder, vil veere
fortid pa et tidspunkt”. At teenke sddan har givet hende kreefter til at ga videre i livet (nr. 4).

Nar kvinden i eftervaernsforlgbet ikke har kunnet se, at hendes livssituation blev bedre, sagde kontaktper-
sonen: "Nu er du dér, hvor der er mgrkt og vinter, men derhenne [i fremtiden] er graesset grent og venter
pa dig!”. Nu, maneder efter, synes kvinden naesten, at hun er naet dertil, hvor graesset er grent: hun og
barnet lever et nogenlunde stabilt og normalt liv (nr. 6).

En kvinde fortaeller, at hun kommer fra et land og en kultur, hvor der rader den opfattelse, at uanset, hvad
der sker, skal man holde det for sig selv. S& at komme pa krisecenter og skulle fortzlle om personlige
ting, var en stor omvaeltning. Hun var bange for, at medarbejdere (og andre beboere] ville plage hende med
disse ting bagefter. Men sadan var det ikke; de havde altid tid til at lytte uanset tidspunktet (selv klokken 2
om natten). Det gaelder 0gsa nu, hvor hun er flyttet fra Danner (nr. 4).

Alle kvinderne er meget glade for den praktiske hjeelp, de har modtaget i forbindelse med fraflytning. Det
er varierende, hvor meget de har haft brug for, men en del har taget imod noget hjeelp fx indkgb af ting og
istandseettelse af lejlighed (fx male, mindre reparationer, ophaengning af gardiner).

DET BEDSTE OG DET SVARESTE VED AT FLYTTE | EGEN BOLIG

Dét, som kvinderne fremhaver som det bedste ved at veere flyttet i egen bolig, er, at man kan vaere sig
selv. For selvom man havde sit eget vaerelse pa krisecentret, s delte man kgkken og badevaerelse med
andre. Det skabte nogle gange problemer fx i forhold til oprydning, renggring og stgjgener. "Den slags fis
og ballade er jeg fri for nu!”, som én sagde (nr. 2). Nogle kvinder fandt dog sammen og havde stor glaede af
hinanden, fx lavede de mad sammen eller kom med hver sin mad og spiste sammen. Som en kvinde siger:
"Der var en god stemning p& Danner” (nr. 1). Nogle af kvinderne har stadig (oftest telefonisk] kontakt med
kvinder, som de har boet sammen med pa Danner.

Det garigen i kvindernes fortzellinger, at det svaereste ved at flytte i egen bolig er at skulle bo alene for
forste gang i sit liv. En ting er at have boet pa Danner, hvor der hele tiden var andre mennesker, iser
personalet som kvinden altid kunne henvende sig til, noget andet er at bo alene. En kvinde med bgrn siger:
"Jeg har aldrig boet alene; jeg har aldrig vaeret "hovedperson’, kan man sige”. Situationen blev ogsa
vanskeliggjort af, at hun havde faet sine bgrn, som hun ikke havde boet sammen med i flere ar, til
Danmark, sa de skulle skabe en ny familie med hende som den voksenansvarlige. Hun har faet meget
stette fra krisecentret i denne proces, hvilket hun er meget glad for (nr. 3).

En kvinde siger, at det er dejligt, at der er en guide eller en kontaktperson pa krisecentret, nar man flytter
i egen bolig, "nar man kommer fra en familie, hvor man altid skal bo sammen med familien, dvs. et sted,
hvor man ikke skal bo alene. Det sveereste er, at man skal ordne alting selv og bo alene lige pludselig” (nr. 2).

Det svaereste ved at fraflytte Danner var ifglge en anden kvinde, at hun savnede personalet. Hun fglte,
at hun var en del af familien pa Danner, og da hun flyttede skulle hun vaere alene. Medarbejderne var
"fantastiske” (nr. 5).
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En kvinde frygtede, at hun ikke kunne klare det gkonomisk, fordi hun ikke havde opsparing og ikke nogen
materielle ting. Og sa var hun usikker p&, om hun kunne bo alene. Efter mere end et ar efter fraflytningen
finder hun det stadig svaert (nr. 4).

Selvom alle kvinderne fandt det hardt at bo alene (eller sammen med deres barn/bgrn), s var der ingen af
dem, der kunne teenke sig at bo i en form for udslusningsbolig. Maske skyldes det, at de ikke rigtig forstod,
hvad det kunne indebzere, eller maske havde de alligevel vaennet sig at bo alene.

IT TAKES ONE TO KNOW ONE?

Nogle af kvinderne synes, at det kunne vaere en god ide med medarbejdere med etnisk minoritetsbag-
grund, der fx taler nogle af de sprog, som beboerne taler, og som kender til de traditioner (fx arrangerede
@gteskaber, at kvinden skal adlyde mandens gnsker, at kvinder saedvanligvis ikke bor alene) og kulturelle
kontekster, som kvinderne har rgdder i. Man bgr kunne forvente, at alle medarbejdere uanset baggrund

og om de er ansatte eller frivillige, er professionelle, dvs. overholder tavshedspligten. Et par af kvinderne
kunne godt taenke sig selv at blive frivillige pa et tidspunkt. Andre er mere betaenkelige ved tanken om
medarbejdere med etnisk minoritetsbaggrund. Dels stoler de ikke p4, at alle kan overholde tavsheds-
pligten, dels kan alle sproggrupper ikke daekkes (og s& kan fx en irakisk kvinde foretraekke en etnisk dansk
medarbejder frem for en med tyrkisk baggrund), og dels har flere af kvinderne oplevet at f& mere hjeelp

fra etniske danskere (fx pa arbejdspladsen, sprogskolen og venner) end fra deres eget etniske bagland.
Der er 0gsa nogle, der synes, at de har mgdt meget stor forstdelse for deres kulturelle og religigse bag-
grund blandt personalet pa Danner, s& derfor kan de ikke se nogen fordel i, at der kommer medarbejdere
med etnisk minoritetsbaggrund. En argumenterer for, at det ville vaere en god ide med bade danskere og
etniske minoriteter i personalegruppen. En peger pa, at hun har laert meget dansk i den lange periode, hun
boede pa krisecentret, og det ville hun maske ikke have gjort, hvis der havde vaeret nogen, der kunne tale
hendes modersmal.

MAN KAN ALTID FA ST@TTE 0G RAD

Alle kvinderne synes, at medarbejderne udfgrer et keempestort, vigtigt og flot arbejde med at hjzelpe
voldsramte kvinder uanset, hvor de kommer fra. Flere navner, at medarbejderne ofte har meget travlt, sa
kvinderne kan vaere bange for at vaere til besvaer (der er beboere pd krisecentret der har behov for stgtte,
teenker nogen). Typisk kontakter de krisecentret telefonisk, eller de mgder op pa stedet og far en aftale i
stand, hvis medarbejderne ikke har tid med det samme. Nogle giver udtryk for, at det ville vaere gnskeligt
med et sted, hvor man kunne f3 stgtte med det samme, nar noget braender pa. Andre giver udtryk for, at de
har faet hjeelp sé snart, de har henvendt sig.

Adskillige af kvinderne har brug for statte, rad og vejledning selv efter et par ar i egen bolig, fx i relation til
dokumenter fra offentlige myndigheder og i kontakten med myndighederne. "Det er en stor hjzelp for mig”,
som en kvinde siger [nr. 1). Selvom hun har boet i Danmark i en arraekke, er det vanskeligt for hende at for-
holde sig til sddanne henvendelser. Desuden kan hun have svaert ved at ggre sig forstaelig over telefonen.
Sa hun er glad for, at personalet stadig vil hjeelpe hende med den slags.

EFTERVAERN - EN LANGSTRAKT INDSATS

Adskillige af kvinderne ser positivt pa fremtiden, som de alle forestiller sig skal veere i Danmark. Men det
har taget lang tid at komme s& langt: "Det hele var ligesom kaos; jeg var negativ. Det hele var sort - fx den

lille lejlighed, som jeg var tvungen til at tage. Nu er det anderledes: jeg har mine bgrn og jeg kan forsgrge
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dem. Jeg kunne godt bruge flere penge, men jeg klarer mig. Dét er det mindste problem” (nr. 3).

En kvinde, som har faet sit barn til Danmark, siger: "Jeg synes, det gar godt med mig, selvom der er
meget, der skal ggres. Det er altid godt at have sit barn omkring sig” (nr. 2J.

Selvom det ser ud til, at de kvinder, der er blevet interviewet, gennemgaende klarer sig rigtig godt,
kamper adskillige af dem med ensomhed og isolation, de har et lille netvaerk, og flere har en meget stram
gkonomi. Som en kvinde siger, sa vil hun gerne komme pa krisecentret fremover, "hvis jeg far lov” (nr. 1).
Det er ikke ngdvendigvis leengden af kvindernes ophold i Danmark, der afger stgrrelsen af deres netveerk.
Nogle har vaeret isoleret ikke blot fra det omgivende danske samfund, men ogsa fra deres respektive etniske
minoritetsmiljger. Flere af kvinderne har imidlertid mgdt stor hjaelp og stette fra deres etnisk danske
arbejdsgivere, kollegaer, bekendte og venner. Det gaelder i forhold til at hgre om, hvad et krisecenter er
for en stgrrelse, hvilken hjelp det tilbyder, til rent faktisk at komme pa et krisecenter og til at fa stgtte i
udslusningen i egen bolig (fx l&nte en kvinde penge af en kollega til indskud i en lejlighed, da banken ikke
ville lane hende pengene). Dette vaerdsaetter kvinderne hgjt. Det er dog ikke ngdvendigvis ensbetydende
med, at disse kvinder har féet en stgrre vennekreds eller netvaerk, men der var i hvert fald nogen, der
stgttede dem i vanskelige perioder af deres liv.

Nogle af kvinderne er blevet svigtet af deres egen familie, da de valgte at blive skilt, dvs. at foreeldrene
ikke har accepteret, at kvinderne har forladt deres mand pd trods af, at han er voldelig. Det er en yderst
smertefuld erfaring. Andre kvinder har faet fuld opbakning til skilsmissen fra familien i oprindelseslan-
det, mens medlemmer af det etniske minoritetsmiljg i Danmark har taget mandens parti, og derfor har
kvinden kun et ringe netvaerk i naermiljget. Nogle kvinder skjuler over for deres etniske minoritetsmiljg, at
de bor i egen bolig og/eller, at de er blevet skilt, dvs. at de traekker sig fra miljget. Kvinder kan ogsa selv
holde afstand til andre fra samme etniske gruppe, fordi der ikke er noget stgtte at hente; snarere sladres
der om hende. Der er eksempler pé chikane fra bdde eksmand og andre i miljget; kvinder er blevet opsggt
pa deres arbejdsplads, telefonisk eller i hjemmet. Andre bliver mere eller mindre udstgdt af det etniske
minoritetsmiljg. | alle tilfeelde fagrer det til et spinkelt netvaerk i egen etniske gruppe, hvilket placerer
kvinden i en yderst sérbar situation. Det kan veaere ganske vanskeligt at opbygge et netveaerk blandt sével
etniske danskere som blandt andre etniske minoriteter.

Det kan konkluderes, at kvinderne finder megen tryghed, hjeelp og stette i de forskellige eftervaernstilbud.
Iseer det individuelle eftervaernsforslgb, som er skraeddersyet til den enkelte kvinde, er et fantastisk godt
instrument til at stgtte kvinden til et selvsteendigt liv uden vold. Dette kombineret med de grupperelaterede
forlgb giver et rigtigt godt afseet for, at kvinden kan skabe sig et velfungerende liv uden vold.
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ORGANISATIONSUDVIKLING OG
ERFARINGSUDVEKSLING

ORGANISATORISK UDVIKLING OG IMPLEMENTERING AF EFTERVARNSINDSATSEN

Efterveernsindsatsen har pa et projektledelsesniveau veeret igennem tre forskellige faser. Fase 1: udvikling
og implementering af eftervaernstilbuddene (hvilke tilbud, hvordan skal de se ud, og hvordan skal de koor-
dineres med Danners gvrige tilbud og ressourcer). Fase 2: evaluering og tilpasning af tilbuddene (hvilke
tilbud skal der veere, hvad skal justeres, hvordan kan man forfine, de tiltag som fungerer, og hvilke tiltag
ma opgives). Fase 3: eftervaern som en fast del af krisecentrets tilbud (hvordan sikres eftervaernet efter
projektets afslutning).

Pa det organisatoriske niveau har Integrations- og eftervaernsprojektet ligeledes udviklet sig og kan
opdeles i 3 faser. Det er helt overordnet gaet fra at veere stillingsbetinget til at veere tilbudsbetinget, hvilket
betyder, at efterveernet i begyndelsen var afhaengig af projektansatte efterveernsmedarbejdere. | dag er
eftervaernsindsatsen en fast del af krisecentrets tilbud, og en opgave som krisecentrets kontaktpersoner
lgser.

Fase 1: | starten af Integrations- og eftervaernsprojektet var det primaert projektlederen, der var ansvarlig
for efterveernsforlgbet. Den store arbejdsindsats bestod i at skabe tillid til kvinden under hendes ophold
pa krisecentret og i at overdrage hende til eftervaernet, nar hun skulle fraflytte krisecentret. Derudover
kampede man med, at det ikke var realistisk at have mere end 8 aktive kvinder i eftervaern ad gangen.
Endvidere var der ikke kapacitet til at varetage vidensopsamlings- og metodeudviklingsdelen i tilstreekke-
lig grad, da hverdagen og kvindernes behov for stgtte fik fgrste prioritet.

Fase 2: 12007 blev der ansat en projektmedarbejder (padagog), hvilket muliggjorde en opgradering og
udvikling af eftervaernsindsatsen. | denne fase var fokus p&, hvordan en tidlig indsats under opholdet pa
krisecentret kunne have en positiv effekt ved fraflytning fra krisecentret. Endvidere blev det sadan, at der
altid var to (projektlederen og -medarbejderen) pa hver kvinde, hvilket fungerede rigtig godt.

Fase 3: En omstrukturering af krisecentret i 2007 betgd blandt andet indfgrelsen af en kontaktpersonsord-
ning. Den indebaerer, at enhver kvinde, som tager ophold pa krisecentret, ved indlogering far tildelt en vok-
senkontaktperson og ethvert barn ved indlogering far en bgrnekontaktperson. Disse kontaktpersoner fglger
hhv. kvinden og barnet fra indlogering til fraflytning. | dag er det kontaktpersonerne, som varetager det
individuelle efterveernsforlgb. Fordelen ved denne struktur er, at kvinden og bgrnene ikke skal skifte kon-
taktperson i lgbet af fraflytningsprocessen, hvor netop tryghed og kontinuitet i kontakten er vaesentlig for
en ‘god’ udflytning. Samtidig har det betydet, at der er flere til at lgfte opgaven og derved er eftervaerns-
indsatsen gaet fra at veere afhaengig af specifikke projekter til at vaere fuldt implementeret i krisecentrets
faste tilbud.

STYRKELSE AF DOKUMENTATIONS- OG ERFARINGSOPSAMLINGSINDSATSEN
Krisecenterverdenen har tradition for en mundtlig erfarings- og videnskultur, og det geelder ogsa for Dan-

ners krisecenter (se fx Mogensen & Nielsen 2002). Da man af forstaelige arsager har prioriteret praksis,
dvs. primaert har anvendt tid pa at hjeelpe de voldsramte kvinder, der kommer pa krisecentret, har det
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vaeret vanskeligt at finde tid til det efterhdnden store dokumentationsarbejde, der er pa et krisecenter af
denne stgrrelse. Siden Integrations- og eftervaernsprojektet startede, er der blevet ansat betydeligt flere
medarbejdere (i perioden 2006-2009 er antallet steget fra 5 til 16), hvilket betyder, at der er flere hender
til at tage sig af opgaverne. Dokumentationsarbejdet er da ogsé blevet stadig foraget og forbedret gennem
projektforlgbet. Bade gruppeeftervaerns- og Dannerskoleforlgb er i stigende grad blevet dokumenteret,
ligesom erfaringsopsamlinger fra tilbuddene er udarbejdet undervejs i form af fx logbgger og notater.
Endvidere fgres der nu statistik over alle kvinder (siden 1995 har LOKK fgrt en landsdakkende statistik
over kvinder og bgrn pa krisecentre], ligesom der de sidste 2-3 ar er blevet udarbejdet en intern statistik
over alle kvinder, som har veeret indlogeret. | 2009 iveerksatte Danners krisecenter netradgivning, hvortil
der ogsa er tilknyttet dokumentationsarbejde sdsom statistiske oversigter. Endelig er der blevet indfgrt et
feelles elektronisk journaliseringssystem ((EKJ’), der indebaerer, at det faste personale kan orientere sig i
og arbejde med samme journal uafhaengigt af, hvor medarbejderne befinder sig. Alle disse tiltag har
styrket dokumentations- og vidensopsamlingskomponenten pd krisecentret. Man er opmaerksom p4, at
denne udviklingsproces skal foregd kontinuerligt.

Den stigende systematiske dokumentation er afggrende for det fremtidige arbejde, idet man herigennem
kan udarbejde stadig mere belaeg for de metoder og strategier, der anlaegges i Danners radgivnings- og
krisecenter, herunder i forhold til eftervaernsindsatser over for etniske minoritetskvinder. Dette falder godt
i trdd med, at man har etableret ‘Danners Videncenter’, som er et landsdaekkende videnscenter inden for
omradet vold mod kvinder og bgrn. Det overordnede formal med centret er at samle og frembringe viden
om metoder og modeller inden for feltet for derigennem at fa mere viden om, hvad der virker i arbejdet
med voldsramte kvinder og bgrn (jf. www.dannerhuset.dk). Der bgr saledes findes en produktiv balance
mellem hovedopgaven, nemlig at hjalpe voldsramte kvinder og dokumentation af denne og de benyttede

metodikker, tiltag og indsatser.”®

ERFARINGSUDVEKSLINGSNETVARK

Danners krisecenter har taget initiativ til at etablere et "Erfaringsudvekslingsnetvaerk’ blandt krisecentre

i Kebenhavn og omegn, og det farste mogde blev afholdt pa Danner 5.februar 2009. Netvaerket har fokus pa
efterveernsindsatser, og man gnsker at udveksle erfaringer og udvikle s gode tilbud som muligt pa dette
felt. Foruden Danners krisecenter er medlemmer af netveerket R.E.D., Bofeellesskabet Rosenly, Svende-
bjerggard, Boligfondens Krisecenter, Roskilde Krisecenter, Dansk Kvindesamfunds Krisecenter, Herfglge
Krisecenter samt de to familieradgivere som sidder i Center for Krisecentre under Kgbenhavns kommune.
Fra juli 2008 har kommunerne vaeret forpligtet til at have familieradgivere til kvinder med bgrn, nar de
flytter fra et krisecenter. Medlemmer af Erfaringsudvekslingsnetvaerket mgdes hver 3. maned, og megdest-
edet gar pa skift.

48 | forhold til voldsramte etniske minoritetskvinder kan man konstatere, at krisecenterbevaegelsens hjeelp-til-selvhjaelp-tilgang har

vist sig ikke at vaere tilstraekkelig til at bringe disse kvinder til at leve et selvstaendigt liv uden vold. Se Mogensen & Nielsen 2000 for
denne udvikling i, hvad der tidligere hed Dannerhuset: "Det blev tydeligt, at de arbejdsmetoder og tilbud, som var udviklet pa baggrund
af danske voldsramte kvinders behov, ikke var tilstreekkelige, nar det gjaldt en raekke problemstillinger, som ofte gjorde sig galdende
for udenlandske beboere” (ibid. 168). Tilsvarende erfaringer har man gjort sig i krisecenterkredse i Berlin. Dette fgrte til oprettelsen

af ‘Interkulturelle Initiative’, som er et sted, hvor man tilbyder radgivning til etniske minoritetskvinder, ligesom der er et tilknyttet et
krisecenter og nogle udslusningsboliger. Erfaringen er nemlig, ligesom p& Danners krisecenter, at kvinderne ofte mangler fx system- og

samfundskendskab og majoritetssproglige kompetencer, og at eftervaerns- eller udslusningsfasen er en langstrakt proces.
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Eksempler pa temaer, der er blevet diskuteret, er: Hvad er et eftervaern? Hvilke behov er der hos kvinder,
der er i efterveern? Hvad er det lovmaessige grundlag for eftervaern? Hvordan skal samarbejde med de nye
kommunale ‘familierddgivere’ udforme sig? Kan/burde familieradgiverne vaere placeret pa krisecentrene?
Er udslusningsboliger en vej frem? Hvordan styrkes fraflyttede kvinders netvaerk? Er det er god ide, at
oprette netvaerksgrupper for tidligere beboere pa de forskellige krisecentre? Hvilke muligheder er der for
at fa kommunen til at betale et eftervaernsforlgb? En det en ide med et udvidet eftervaern mod betaling?
Hvad sker der med kvinden, nar eftervaernet er afsluttet? Kan kvinden klare sig selv, eller er der andre
instanser, der tager over? Hvorfor henvender nogle kvinder sig til krisecentret efter endt eftervaern? Var
den stgtte de fik ikke tilstraekkelig? Hvor bredt og hvor langt skal et eftervaern vaere for at veere effektivt?
Hvad siger kvinderne er et godt eftervaern?

Der er saledes mange tematikker i relation til eftervaernsindsatsen, der skal reflekteres over, sa det er

en rigtig god ide at udveksle erfaringer og ideer. Det er givtigt for det videre arbejde, at der kommer en
synergieffekt mellem de involverede parter. Det anbefales at Netvaerket styrkes fremover, og foruden
erfaringsudvekslingsdelen kan man forestille sig, at der kan indgas forskellige former for samarbejde og
udviklingsprocesser/projekter. En mulighed er ogsa at indhente inspiration og erfaringer fra udlandet; man

kan fx se pa forskellige udenlandske krisecentres hjemmesider, og/eller man kunne tage pa studietur.

KONKLUDERENDE BEMZARKNINGER

Hovedkonklusionen er, at eftervaern er en rigtig god ide, og at Integrations- og eftervaernsprojektet har
vaeret en succes. Skgnt det er vanskeligt at ‘male’ dets effekt, er der ingen tvivl om, at mange etniske
minoritetskvinder har haft utrolig stor nytte af det efterveernsarbejde, som er blevet bedrevet i lgbet af
projektperioden. Der er heller ingen tvivl om, at eftervaernet har fremmet etniske minoritetskvinders
integration i bred forstand. Kvindernes forstaelse af og adgang til sével uddannelsessystemet og arbejds-
markedet som deres redskaber til at klare sig i samfundet er blevet udvidet ved, at de har modtaget stgtte
og hjeelp efter at veere flyttet i egen bolig. Set ud fra de interviewede kvinders perspektiv, dvs. ud fra et
brugerperspektiv, sd er eftervaernsindsatsen en succes. De giver udtryk for deres uforbeholdne tilfredshed
med efterveernstilbuddene.

Det betyder imidlertid ikke, at der ikke er plads til forbedringer. Danners fornemmeste opgave i forhold

til eftervaernet er, som medarbejdere har formuleret det, at tage hgjde for den enkelte kvindes behov.
Ambitionen er, at krisecentret skal kunne tilbyde en vifte af eftervaernstilbud, saledes at man kan stgtte

sa mange (forskellige) kvinder som muligt. Man gnsker flere brugertilrettelagte tilbud, der kan stgtte
kvinder over en leengere tidsperiode, da erfaringer viser, at mange kvinder har brug for forskellige former
for statte flere ar efter, at de er fraflyttet krisecentret. Erfaringer fra Integrations- og efterveernsprojektet
viser tydeligt, at en eftervaernsindsats i mange kvinders tilfeelde ma straekke sig over betydelig laengere
tid, end man havde forestillet sig var ngdvendigt, da projektet blev pabegyndt. Mange kvinder har behov for
bade et multifacetteret og et langstrakt eftervaernsforlgb.

Hvis man ser pa slutproduktet af de fire eftervaernstilbud, kan man konkludere, at ad hoc-modellen
fungerer glimrende. Der er fundet en form, som er robust, og som alle involverede parter er tilfredse
med. Det individuelle eftervaern er et specialdesignet forlgb til den enkelte kvindes behov. Tilbuddet er
tilpasset kvindens forandringstempo, og det er afggrende, at det er den samme kontaktperson, der fglger
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kvinden fra hun indlogeres pa krisecentret, og til hun afslutter eftervaernsforlgbet, hvilket er tilfeeldet i
den nuveerende ordning. Tryghed, tillid og kontinuitet er kodeordene i et sddant forlgb. Denne indsats er af
afggrende betydning for, at en stor gruppe af etniske minoritetskvinder har haft en chance for at kunne fa
og fastholde et vaerdigt og selvstaendigt liv uden vold. De to grupperelaterede tilbud, gruppeeftervaern og
Dannerskolen, har styrket kvindernes selvindsigt og medborgerskabskompetencer. Kvindernes system- og
samfundskendskab er blevet udvidet, deres fglelse af tilhgrsforhold til det danske samfund er blevet fremmet,
deres redskaber til at deltage pa forskellige niveauer i samfundet er blevet udviklet, ligesom de har forbedret
deres muligheder for at skabe personlige netvaerk. Det betyder ikke, at alt er lykkedes for alle kvinder, at
tilveerelsen er nem for disse kvinder, eller at fremtiden udelukkende tegner sig lys og positiv for alle, der
har deltaget i projektet. Men alt andet lige, s& har kvinderne faet en langt bedre chance for at skabe sig et
nyt liv, end hvis de ikke havde modtaget eftervaern.

Dokumentations- og erfaringsopsamlingsindsatsen er blevet betydeligt styrket i projektperioden. Det
anbefales, at dette arbejde videreudvikles i fremtiden. En strategi til dette kunne vaere, at det blev en
integreret og legitim del af arbejdet, at man afsatte bestemte tidsrum hver uge til dokumentationsarbejdet.
Der er en meget &ben arbejdsform pa krisecentret, som fungerer veeldig godt, men som ogsé betyder, at
det kan vaere sveert at f& skabt ro til at foretage denne del af arbejdsopgaverne. Stedet er af gode grunde
praeget af uforudsigelighed, og hjeelpen til voldsramte kvinder ma altid have fgrste prioritet. Det behgver
imidlertid ikke at udelukke, at man kan udvikle en anden og mere ‘'dokumentations- og erfaringsopsam-
lingsvenlig’ arbejdsform.

At udvikle og implementere eftervaernsindsatserne har veeret et keempestort arbejde. Det daglige efter-
vaernsarbejde kraever ogsa en stor indsats fra medarbejderne, men de oplever en stor tilfredsstillelse ved
dette arbejde. Flere har givet udtryk for, at det er en "gave’ at fa lov til at folge de etniske minoritetskvinder
fra de kommer pd krisecentret og til, at de i stgrre eller mindre grad kan klare sig selv. Medarbejderne har
lagt et stort arbejde i at opbygge og udvikle eftervaernet, og i projektperioden er det lykkedes at fa efter-
vaern indlejret som et fast tilbud p& Danners krisecenter.

Tilbuddene skal lgbende udvikles, justeres og forfines, og pa leengere sigt kan man forestille sig, at

man opererede med indsatser i tre faser, som blev afspejlet i boformen: 1) en akut fase (indlogering pa
krisecenter), 2) en opholdsfase (krisecenter, maske en ny model?) og 3) en eftervaernsfase (fx separate
lejligheder i en stgrre ejendom med tilknyttet personale/stgtte, dvs. udslusningsboliger]. Ambitionen er
nemlig, at krisecentret skal udvikle sig i takt med, at man erfarer, hvilke behov forskellige kategorier af
kvinder har. Det betyder, at man pa leengere sigt gnsker at tilbyde eftervaern, der er tilpasset kvindernes
behov over en laengere tidsperiode, dvs. tilbud som kvinderne kan benytte sig af, nar nye (og gamle)
problemer melder sig.

VIDEREUDVIKLING AF GRUPPEEFTERVARN 0G DANNERSKOLEN:

| projektperioden har omkring 20 kvinder pr. ar modtaget eftervaern, og heraf har de fleste udelukkende
vaeret i individuelle forlgb. Da man ma forvente, at det heller ikke fremover vil vaere alle fraflyttede kvinder,
der vil vaere interesseret i eller som vil kunne magte at deltage i gruppeeftervaern eller Dannerskolen,
kunne en strategi vaere at udvide malgruppen med kvinder, der har boet pa andre krisecentre (enten i
Kgbenhavnsomradet eller andre steder), og som bor i Kgbenhavn eller omegn. Etniske minoritetskvinder
star over for nogle af de samme barrierer uanset, hvilke krisecenter de har veeret p3, sé fraflyttede kvinder
med grupperelateret eftervaernsbehov vil have gavn af at deltage i tilbuddene p& Danners krisecenter.

En ting, der kan tale imod, at man iveerksaetter et sadant forlgb pa tveers af krisecentre, er, at mange

kvinder fgler en stor tryghed ved bade personalet og dét, at de alle har boet det samme sted; de har en
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feelles historie med Dannerhuset - og det samme gaelder formodentlig for kvinder, der har boet pa andre
krisecentre. Denne barriere skal dog ikke afholde Danners krisecenter fra at udvikle denne model, da det
er vigtigt at drage erfaringer, sa man kan afdaekke, hvad der kan virker i praksis.

Man far mange opkald i Danners &bne radgivning, hvor der efterspgrges viden om vold. Fx kan kvinderne
vaere usikre pa, om de udsettes for dét, man vil betegne som psykisk vold, om hvilke rettigheder og mulig-
heder de har ved skilsmisse, eller de kan veere bange for, at manden vil blive voldelig, hvis de vil skilles

- og hvordan skal de handtere det? Kvinderne spgrger om en lang reckke temaer relateret til juridiske,
sociale og psykologiske felter. Der er saledes et behov for at formidle viden om vold til kvinder, som ikke
har boet pa krisecenter. En mulighed er at udvikle et kursustilbud til denne kategori af kvinder. Man kan
saledes forestille sig to typer af forlgb: ét, der er tilpasset fraflyttede kvinder, som har en fzlles grundfor-
udsaetning i og med, at de har vaeret pa krisecenter, og ét for kvinder, der ikke har krisecentererfaring.
Disse kvinder har behov for grundviden om vold og dens konsekvenser samt om stgtte- og handlemulig-
heder mv.

Bud pa nye aktiviteter pd Dannerskolen: Man kunne f& nogle kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, der
har klaret sig godt, til at komme og fortaelle om deres liv. | den forbindelse kunne man inddrage temaer

om, hvordan man kan handtere og navigere med og imellem flere kulturelle og religigse kontekster. Hvor-
dan handterer man fx dét at veere mor i en anden kontekst end den, som man selv er opvokset i, er et felt,

som mange kvinder har brug for viden om og redskaber til at klare.

Et andet tema, som man kunne inddrage, er misbrug, da en del af voldudgverne har fx et alkohol- og/eller
hashmisbrug. Viden pa dette felt kan medvirke til at skaerpe kvindernes blik for forskellige misbrugsformer
blandt mand fremover.

TILTAG FOR FRAFLYTTEDE KVINDER:

Sgndagsbrunch p& Danner for savel beboere som tidligere beboere som en made at fastholde og danne
netveerk pd - ‘organiseret dbenhed’ fra krisecentrets side (jf. Nielsen 2005b).

En Netveerks- og radgivningscafé enten pa krisecentret eller et andet sted i byen med bestemte &bnings-
tider og tilknyttede socialrddgivere. Her kunne fraflyttede kvinder komme for at hygge, ‘netvaerke’ og f&
rad hos velkendte medarbejdere, dvs. der kunne forega et eftervaernsarbejde (jf. Witting & Christensen
2008)"’
viden om vold, men som ikke har boet p& krisecenter (jf. forslag om kursusvirksomhed).

. Man kunne ogsa forestille sig, at et sddant tilbud kunne vaere til nytte for kvinder, der har behov for

TILTAG FOR PERSONALET:

Efteruddannelse af personalet i kulturanalytiske perspektiver. Dette daeekker over en lang reekke felter
sasom interkulturel kommunikation, tvaerkulturel psykologi og tvaerkulturel psedagogik, antropologiske
perspektiver, kansforhold i et historisk og tvaerkulturelt perspektiv, vold i nzere relationer i et historisk
og tvaerkulturelt perspektiv, religionsforstaelse, mv. Da personalet har taget en uddannelse i narrativ
samtalepraksis, som ser ud til at veere et godt redskab, kunne det vaere en ide at opruste medarbejderne
pa andre fronter i forhold til arbejdet med etniske minoritetskvinder og etniske minoritetsbgrn. Savel

49 Se Witting & Christensen 2008 for et glimrende ide-katalog pa en lang reekke eftervaernsomrader.
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socialradgivere som paedagoger og psykologer (og andre) har i det daglige arbejde brug for de forstaelser,
perspektiver og analyseredskaber, som findes inden for sddanne felter. Der er behov for yderligere
teoretisk viden bade pa et mere generelt plan og inden for de forskellige faggrupper (specialviden inden for
psykologi, paedagogik og socialt arbejde). Bl.a. arbejdet med etniske minoritetsbgrn, som man gnsker at
saette stadig mere fokus p3, kunne styrkes ved s&dant uddannelsesforlgb.

Tanken er, at det skal vaere leengere kursusforlgb (ikke blot en ¥z eller en hel dag), hvor deltagerne laeser
nogle faelles tekster og undervises sammen af eksterne undervisere. Personalet ville kunne anvende denne
viden i deres formidlingsarbejde og i samarbejdet med de frivillige bade internt i huset og med eksterne

samarbejdsparter. Et sddant kursus vil 0gsa styrke metode- og begrebsudviklingen bade pa krisecentret

og i Danners Videncenter.
TILTAG | FORHOLD TIL SAMARBEJDSPARTNERE:

Afholdelse af et seminar, hvor resultater fra evalueringen fremlaegges for alle besggsveninder i Kvindenet-
vaerket, saledes at der kan forega en videns- og erfaringsudveksling.

Afholdelse af et seminar, hvor resultater fra evalueringen fremlaegges i Erfaringsudvekslingsnetvaerket
med tilsvarende formal.
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